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Kurzportrat

Die Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft mit Sitz in Kiel ist als Schaden- und
Unfallversicherer des Provinzial NordWest Konzerns in Schleswig-Holstein, Hamburg
und Mecklenburg-Vorpommern tatig. lhre Kunden sind Privatpersonen, Wirtschafts-
unternehmen aller Art, Institutionen sowie Landwirte. Fiir den gemeinsamen Lebens-
versicherer der Gruppe, die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG, ibernimmt
die Provinzial Nord als Landesdirektion die Antrags- und Leistungsbearbeitung in
ihrem Geschdftsgebiet. Unter dem Dach des zweitgrof3ten 6ffentlichen Versicherungs-
konzerns in Deutschland bietet die Provinzial Nord ihren Kunden vor Ort den gewohnten

guten Service und nutzt zugleich die Vorteile der Zusammenarbeit im Konzernverbund.

Dabei folgt sie stets dem Leitsatz ,Alle Sicherheit fiir uns im Norden®.




Struktur der Provinzial NordWest Gruppe

Westfélisch-Lippische Sparkassen- und
Sparkassenverband . PP P . Ostdeutscher
Westfalen-Lippe Vermdgensverwaltungs- Giroverband Sparkassenverband
PP gesellschaft mbH* fur Schleswig-Holstein P
40% 40% 18% 2%
Provinzial NordWest Holding AG
100% 100 % 100 % 100%
Westfalische Provinzial Provinzial Nord Hamburger Feuerkasse Provinzial NordWest
Versicherung AG Brandkasse AG Versicherungs-AG Lebensversicherung AG
51% 100 % 23%
VersAM Versicherungs- Provinzial NordWest GaVI Gesellschaft fur angewandte
Assetmanagement GmbH Versicherungsinformatik GmbH Versicherungs-Informatik mbH

* Die Gesellschaft ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe. 4




Auf einen Blick

Provinzial Nord Brandkasse AG im Uberblick 2009 2008 Verand.

in%

Gebuchte Bruttobeitrage Mio. € 426,1 429,9 -0,9

Selbst abgeschlossenes Geschaft Mio. € 425,7 429,2 -08
Selbstbehaltsquote im selbst abgeschlossenen Geschaft % 82,8 86,7

Versicherungsvertrdge Tsd. 2.535,5 2.516,2 0,8

Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle

selbst abgeschlossenes Geschéft Mio. € 279,1 282,4 -1,2
Bilanzielle Schadenquote % 65,8 65,8
Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb
selbst abgeschlossenes Geschaft Mio. € 123,9 127,6 -29
Kostenquote % 29,2 29,7
Combined Ratio (Schaden-Kosten-Quote) % 95,0 95,5
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis Mio. € 15,0 12,1 24,0
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.
vor Veranderung der Schwankungsruckstellungen Mio. € 1,4 =27 -153,4
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. Mio. € -6,9 -16,2 -57,5
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Mio.€ 20,6 21,8 -53
Jahrestberschuss vor Steuern Mio. € 13,7 55 147,6
Jahrestiberschuss nach Steuern vor Gewinnabfiihrung Mio. € 5,5 2,9 87,5
Eigenkapital Mio. € 108,8 105,3 33
Eigenkapitalquote netto % 30,9 28,2
Versicherungstechnische Ruckstellungen f.e.R. Mio. € 577,7 571,4 1,1
Kapitalanlagen Mio. € 852,3 837,3 1,8
Bewertungsreserven in den Kapitalanlagen Mio. € 75,6 47,9 57,8
Reservequote % 8,9 5,7
Laufende Durchschnittsverzinsung % 3,6 4,4

Nettoverzinsung % 3,7 4,2
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Ulrich Riither Gerd Borggrebe Dr. Ulrich Liixmann-Ellinghaus

Jahrgang 1968, seit Oktober 2006 Jahrgang 1953, seit September 2006 Jahrgang 1956, seit Juli 2005 Mitglied
Vorsitzender des Vorstandes, Mitglied des Vorstandes, Verantwortungs- des Vorstandes, Verantwortungsbereiche:
Verantwortungsbereiche: bereiche: Personal, Datenverarbeitung, Gesamtrisikomanagement, Rechnungswesen/
Recht/Compliance, Datenschutz, Betriebsorganisation, Verwaltung. Bilanzen, Steuern, Controlling/Unternehmens-
Interne Revision, Kommunikation. planung, Asset Liability Management/Kapital-

anlagen-Controlling, Riickversicherung.

die Provinzial Nord Brandkasse AG hat auch im Geschéftsjahr 2009 ihren Erfolgskurs weiter
fortgesetzt. Trotz erneut schwieriger gesamtwirtschaftlicher Rahmenbedingungen ist es

uns gelungen, in einem stagnierenden Marktumfeld neue Kunden zu gewinnen, den Vertrags-
bestand zu steigern und das Vorjahresergebnis annahernd zu verdoppeln. Die Schaden-
Kosten-Quote im selbst abgeschlossenen Geschéft verringerte sich auf 95,0 Prozent und
bewegt sich damit auf Marktniveau.

Ein weiterer Meilenstein wurde erreicht: Der Restrukturierungskurs ftir den Vertrieb wurde im
vergangenen Geschaftsjahr erfolgreich abgeschlossen. 2010 werden wir hieran ankntpfen
und die Unterstlitzung unserer Vertriebspartner weiter optimieren. In der eigenen Organisation
wollen wir den eingeschlagenen Weg mit der Agenturaktivierung erfolgreich weitergehen.
Im Sparkassenvertrieb werden wir die konsequente Ausrichtung auf die Bedurfnisse der Spar-
kassen fortsetzen und wollen im Maklervertrieb unsere Starken wie persénliche Nédhe und
professionelle Angebots- und Geschaftsabwicklung weiter ausbauen.



MANAGEMENT UND UNTERNEHMEN
Vorwort des Vorstandes » Organe

Michael Schiitze Matthew Wilby

Jahrgang 1966, seit April 2009 Mitglied Jahrgang 1963, seit Oktober 2004
des Vorstandes, Verantwortungsbereiche: Mitglied des Vorstandes,
Privatkunden, Firmenkunden, Leistung, Verantwortungsbereiche: Vertrieb,
Leben Landesdirektion. Marketing.

Die erfolgreiche Umsetzung dieser Malnahmen verdanken wir nicht zuletzt dem Engagement
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innendienst sowie unseren Vertriebspartnern
vor Ort. Es ist ihr Verdienst, dass sich das Geschéftsergebnis nachhaltig positiv entwickelt hat.
Dafur bedanken wir uns ausdriicklich. Gemeinsam wollen wir den eingeschlagenen Weg
fortsetzen, kiinftige Herausforderungen erfolgreich bewaltigen und unseren Unternehmens-
erfolg dauerhaft ausbauen.

Kiel, den 20. April 2010

Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft

Der Vorstand
Ulrich Ruther Gerd Borggrebe

Vorsitzender

Pl LGE nin

Dr. Ulrich Lixmann-Ellinghaus Michael Schitze Matthew Wilby




Jorg-Dietrich Kamischke
Prasident

des Sparkassen-

und Giroverbandes

fur Schleswig-Holstein;
Vorsitzender

Reinhard Henseler
Vorsitzender des Vorstandes
der Nord-Ostsee Sparkasse;
1. Stellvertretender
Vorsitzender

Kerstin David

Vorsitzende des Betriebsrates
der Provinzial Nord
Brandkasse AG;
Stellvertretende

Vorsitzende des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns
—freigestellt —;

2. Stellvertretende
Vorsitzende

Reinhard Abitz
Sachbearbeiter;

Mitglied des Betriebsrates
der Provinzial Nord
Brandkasse AG;

Mitglied des Gesamtbetriebs-
rates Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns

—50 Prozent freigestellt —

Rudiger Alsdorf
Sachbearbeiter;
Stellvertretender Vorsitzender
des Betriebsrates der
Vertriebs- und Verwaltungs-
gemeinschaft Hamburg

- 50 Prozent freigestellt —

Provinzial Nord Brandkasse AG

Diedrich Baxmann
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse
Mecklenburg-Schwerin

Reinhard Boll
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Elmshorn

Gotz Bormann
Vorsitzender des Vorstandes
der Forde Sparkasse

Martin Brandenburg
Sachbearbeiter;
Stellvertretender Vorsitzender
des Betriebsrates

der Provinzial Nord
Brandkasse AG;
Ersatzmitglied des
Gesamtbetriebsrates
Konzern des Provinzial
NordWest Konzerns

- 50 Prozent freigestellt —

Wolfgang Burmeister
Mitglied des Betriebsrates
der Provinzial Nord
Brandkasse AG
—freigestellt —

Dieter Gebhard
Studiendirektor;

Vorsitzender der Landschafts-
versammlung

des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

Dr. Rolf Gerlach
Prasident

des Sparkassenverbandes
Westfalen-Lippe

Volker Goldmann
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Bochum

Thomas Hartung
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse
Mecklenburg-Strelitz

Dr. Wolfgang Kirsch
Direktor

des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

Friedrich Klanke
Geschéftsfuhrer

der CDU-Fraktion

des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

Heinz Paus
Blrgermeister
der Stadt Paderborn

Albert Roer

Vorsitzender des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns;
Vorsitzender des Betriebs-
rates der Westfalischen
Provinzial Versicherung AG
—freigestellt —

Reinhard Sager
Landrat
des Kreises Ostholstein

Lutz Schliinsen
Abteilungsleiter
der Provinzial Nord
Brandkasse AG

Dr. Berthold Tillmann
Oberbirgermeister a.D.
der Stadt Munster
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Vorstand

Ulrich Riither

Vorsitzender,

Recht/Compliance, Datenschutz,
Interne Revision, Kommunikation

Gerd Borggrebe
Personal, Datenverarbeitung,
Betriebsorganisation, Verwaltung

Dr. Ulrich Liixmann-Ellinghaus
Gesamtrisikomanagement, Rechnungs-
wesen/Bilanzen, Steuern, Controlling/
Unternehmensplanung, Asset Liability
Management/Kapitalanlagen-Controlling,
Ruckversicherung

Michael Schiitze

(ab 1. April 2009)

Privatkunden, Firmenkunden,
Leistung, Leben Landesdirektion

Matthew Wilby
Vertrieb, Marketing

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Das Geschiftsjahr 2009
im Uberblick

Die Provinzial Nord Brandkasse AG setzte
ihren positiven Entwicklungstrend — auch als
Folge der erfolgreichen Sanierungspolitik —
im Geschéftsjahr 2009 fort. Nach funf Jahren
konnte der Vertragsbestand zum ersten Mal
wieder gesteigert werden. Die Schadenauf-
wendungen gingen insgesamt leicht zurlick.
Gegenliber dem von der Finanzmarktkrise
bestimmten Geschéftsjahr 2008 haben sich
die Kurse an den Aktien- und Rentenmark-
ten und damit auch die Bewertungsreserven
in den Kapitalanlagen deutlich erholt. Die
Provinzial Nord Brandkasse AG erzielte mit
5,5 (Vorjahr: 2,9) Mio. Euro ein verbessertes
Jahresergebnis nach Steuern.

Im Folgenden ein Uberblick tiber die wich-
tigsten Entwicklungen:

— Im selbst abgeschlossenen Geschéft gingen
die gebuchten Bruttobeitrége aufgrund
der hohen Wettbewerbsintensitdt in der
Kraftfahrtversicherung um 0,8 Prozent auf
425,7 (429,2) Mio. Euro zuriick. Wahrend
die Beitragseinnahmen in der Kraftfahrt-
versicherung um 4,5 Prozent sanken, wurde
im gesamten Ubrigen Geschdft — bei unter-
schiedlichen Entwicklungen in den einzel-
nen Versicherungszweigen — ein Wachstum
von 1,0 Prozent erzielt. Insgesamt ndherte
sich damit die Beitragsentwicklung der
Provinzial Nord Brandkasse AG dem Markt-
durchschnitt (0,0 Prozent) weiter an.

— Die Bruttoschadenaufwendungen aus dem
selbst abgeschlossenen Geschéft sanken
um 1,2 Prozent auf 279,1 (282,4) Mio. Euro.
Insbesondere in der Kraftfahrtversicherung
und in der Allgemeinen Unfallversicherung
war ein Riickgang der Aufwendungen zu
verzeichnen. In der Sachversicherung profi-
tierte die Provinzial Nord Brandkasse AG
vom Ausbleiben gréRerer Sturmereignisse.

Die bilanzielle Bruttoschadenquote blieb
mit 65,8 Prozent auf Vorjahresniveau.

Im Berichtsjahr waren die Bruttoauf-
wendungen fur den Versicherungsbetrieb
im selbst abgeschlossenen Geschaft vor
allem aufgrund gesunkener Provisionsauf-
wendungen ricklaufig. Insgesamt gingen
die Aufwendungen um 2,9 Prozent auf
123,9 (127,6) Mio. Euro zurtick. Infolge-
dessen verbesserte sich die Bruttokosten-
quote —trotz gesunkener Beitragsein-
nahmen —auf 29,2 (29,7) Prozent. Dadurch
sank die Combined Ratio (Schaden-Kosten-
Quote) im selbst abgeschlossenen Geschdft
leicht auf 95,0 (95,5) Prozent.

Vor dem Hintergrund gesunkener Schaden-
aufwendungen und rticklaufiger Bruttoauf-
wendungen fur den Versicherungsbetrieb
konnte die Provinzial Nord Brandkasse AG
mit 15,0 (10,5) Mio. Euro das versiche-
rungstechnische Bruttoergebnis im selbst
abgeschlossenen Geschaft weiter deutlich
steigern.

Im Berichtsjahr hat die Provinzial Nord
Brandkasse AG aus dem direkten Geschaft
per saldo 13,6 (14,8) Mio. Euro an die
Ruckversicherer abgefthrt. Erstmals seit
dem Jahr 1997 war das Nettoergebnis vor
Schwankungsriickstellung im selbst abge-
schlossenen Geschaft mit 1,4 (—4,3) Mio.
Euro wieder positiv. Der Schwankungs-
riickstellung war ein Betrag in Hohe von
9,6 (13,3) Mio. Euro zuzufiihren. Damit wur-
de die Substanz des Unternehmens weiter
gestdrkt. Durch die Zuftihrung blieb das

versicherungstechnische Nettoergebnis mit

-8,2 (-17,6) Mio. Euro weiterhin negativ.

Der Vertrags-
bestand erhéhte
sich erstmals
seit funf Jahren

Provinzial Nord Brandkasse AG
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— Vor dem Hintergrund der Erholung an den — Die Provinzial Nord Brandkasse AG erzielte

Jahresergebnis
erneut gesteigert

Finanzmarkten hat sich die Entwicklung des
Kapitalanlageergebnisses wieder normali-
siert. Es belief sich auf 31,7 (34,9) Mio. Euro.
Das Vorjahresergebnis wurde in erheblichem
Umfang durch aulRerordentliche Ertrage
zur Kompensation der Abschreibungen in-
folge der Finanzmarktkrise geprégt. Die
Nettoverzinsung ging auf 3,7 (4,2) Prozent

im Geschaftsjahr 2009 ein Jahresergebnis
nach Steuern in Héhe von 5,5 (2,9) Mio. Euro.
Erstmals seit dem Geschéftsjahr 2004 konn-
ten damit 2,0 Mio. Euro an die Provinzial
NordWest Holding AG abgeftihrt werden. Der
verbleibende Betrag in Hohe von 3,5 Mio.
Euro wird zur weiteren Substanzstarkung in
die Gewinnriicklagen eingestellt.

zurtick. Aufgrund des gesunkenen Zins-
niveaus, rticklaufiger Credit Spreads fur
Unternehmensanleihen und der Erholung
an den Aktienmarkten stiegen die Bewer-
tungsreserven in den Kapitalanlagen deut-
lich um 57,8 Prozent auf 75,6 (47,9) Mio.
Euro. Dadurch verbesserte sich die Reserve-
quote auf 8,9 (5,7) Prozent.

Geschidft und
Rahmenbedingungen

DIE PROVINZIAL NORD BRANDKASSE AG
ALS TEIL DES PROVINZIAL NORDWEST
KONZERNS

Unter dem Dach der Provinzial NordWest
Holding AG, die als Management- und
Steuerungsholding fungiert und das aktive
Ruckversicherungsgeschéft betreibt,
agieren rechtlich selbststandige regionale
Schaden- und Unfallversicherer:

Die Provinzial Nord Brandkasse AG mit Sitz in
Kiel ist ein Tochterunternehmen der Provinzial
NordWest Holding AG und damit Teil des
Provinzial NordWest Konzerns. Der Provinzial ~ - die Westfdlische Provinzial Versicherung AG,
NordWest Konzern — entstanden im Jahr — die Provinzial Nord Brandkasse AG und
2005 aus der Zusammenfiihrung der beiden — die Hamburger Feuerkasse Versiche-
traditionsreichen Provinzial Versicherungen rungs-AG.
in Westfalen und im Norden Deutschlands —
ist mit Gesamtbeitragseinnahmen von rund Das Lebensversicherungsgeschaft der
3,2 Mrd. Euro die Nummer 15 unter den Gruppe wird von der Provinzial NordWest
groBen deutschen Versicherungsgruppen Lebensversicherung AG betrieben.
und der zweitgroRte 6ffentliche Versiche-

rungskonzern in Deutschland.

Provinzial Nord Brandkasse AG
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OFFENTLICHER VERSICHERER
IN NORDDEUTSCHLAND

Die Provinzial Nord Brandkasse AG betreibt die
Schaden- und Unfallversicherung. Sie gehdrt
zur Gruppe der &ffentlichen Versicherer. Das
Geschéftsgebiet mit rund 6,3 Mio. Einwohnern
umfasst die Bundesldnder Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern und die Freie und
Hansestadt Hamburg. In der Lebensversiche-
rung ist die Provinzial Nord Brandkasse AG
als Landesdirektion in ihrem Geschéftsgebiet
vermittelnd fir die Provinzial NordWest Lebens-
versicherung AG tdtig.

Fiihrende Marktposition

Als einer der bekanntesten Versichererim
Geschaftsgebiet verfligt die Provinzial Nord
Brandkasse AG Uber eine traditionell gute
Marktposition. Dies gilt in erster Linie fir die
Gebaude-, Sturm- und Hausratversicherung,
aber auch fur die Bereiche Haftpflicht-,
Unfall- und Kraftfahrtversicherung. So ist die
Provinzial Nord Brandkasse AG Marktfthrerin
Schleswig-Holstein, und auch in Mecklenburg-
Vorpommern gehéren wir zu den flihrenden
Anbietern. In Hamburg ist der Provinzial Nord-
West Konzern im Gebdudeversicherungs-
geschéft ausschlieRlich durch die Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG, eine Tochter
der Provinzial NordWest Holding AG, vertreten.
Sie ist dort mit groBem Abstand Marktfthrer

in der Wohngebd&ude- und Feuerversicherung.

Die anderen Kompositversicherungszweige
bieten wir in der Hansestadt unter der Marke
Provinzial an.

Rund 60 Prozent der Beitragseinnahmen ent-
fallen bei der Provinzial Nord Brandkasse AG
auf das Privatkundengeschaft, 40 Prozent auf
das Firmenkundengeschéft. Eine Ubersicht
Uber die Versicherungszweige und -arten des
selbst abgeschlossenen und in Riickdeckung
Ubernommenen Versicherungsgeschéftes ist
auf Seite 44 dargestellt.

Anteile des Privat- und Firmenkundengeschiftes
an den Beitragseinnahmen

® 256,1 Mio.€ Privatkunden
® 169,6 Mio.€  Firmenkunden
425,7 Mio.€ Gesamt

Zur Abrundung unseres Angebotes vermitteln
wir unseren Kunden die Rechtsschutzprodukte
der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
und die Krankenversicherungsprodukte der
Union Krankenversicherung AG (UKV). Bei
der ORAG und der UKV handelt es sich um
Gemeinschaftsunternehmen der 6ffentlichen
Versicherer, die in ihren Geschéftsfeldern
eine gute Marktposition aufbauen konnten.

ZEICHNUNGSGEMEINSCHAFT
IM INDUSTRIEGESCHAFT

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG,
die Provinzial Nord Brandkasse AG und die
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
haben ihre Kréafte im Industriekundensegment
in der IndustrieVersicherungsGemeinschaft
(IVG) geblindelt. Innerhalb der IVG werden das
gesamte Industriegeschéft und groRe Teile
des Krankenhausgeschéftes der Gesellschaften
in den Sparten Sach und Haftpflicht gemein-
sam betrieben. Das IVG-Haftpflichtgeschaft
wird dabei von der Westfdlischen Provinzial
Versicherung AG als alleinigem Risikotrdger
abgewickelt.

Die Provinzial Nord
Brandkasse AG
verfiigtin ihrem
Geschiftsgebiet
iiber eine gute
Marktposition

Provinzial Nord Brandkasse AG
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AusschlieBlichkeits-
agenturen und
Sparkassen sichern
die persoénliche
Kundenbetreuung
vor Ort

Provinzial Nord Brandkasse AG

UNSERE VERTRIEBSPARTNER

Der Vertrieb der Produkte der Provinzial Nord
Brandkasse AG erfolgt Uber selbststdndige
Generalagenten und Bezirkskommissare im
gesamten Geschdftsgebiet — hierbei handelt
es sich um freie Handelsvertreter gemal}

§ 84 HGB, die ausschlieBlich fiir die Provinzial
Nord Brandkasse AG vermitteln — sowie tber
die Sparkassen in Schleswig-Holstein und
Mecklenburg-Vorpommern. Zudem arbeitet die
Provinzial Nord Brandkasse AG mit Maklern
zusammen.

Anteile der Vertriebspartner am
vermittelten Geschaft

® 32,7Mio.€ Eigener AuBendienst

® 14,3 Mio.€ Makler

5,6 Mio.€  Sparkassen

® 1,0Mio.€ Sonstige

53,7 Mio.€ Gesamt

Eigener AuBendienst garantiert

die Ndhe zum Kunden

Die persénliche Kundenbetreuung vor Ort
durch unsere Agenturleiterinnen und Agentur-
leiter ist traditionell eine der Sdulen unseres
unternehmerischen Erfolges. Mit 203 Bezirks-
kommissariaten und Generalagenturen ist
die Provinzial Nord Brandkasse AG im gesam-
ten Geschaftsgebiet prasent und somit fur
ihre Kunden jederzeit problemlos erreichbar.
In den Bezirkskommissariaten und General-
agenturen waren am Ende des Geschéftsjahres
900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig.

In den Agenturen beschaftigten 236 selbst-
sténdige Versicherungskaufleute 223 Aul’en-
dienstmitarbeiter und 441 Mitarbeiter im
Innendienst, davon waren 297 Mitarbeiter
Teilzeitbeschaftigte. Dartiber hinaus wurden
91 Auszubildende in den Agenturen zu
Kaufleuten fiir Versicherungen und Finanzen
ausgebildet.

Die durch die Agenturen vermittelten Neu-
und Mehrbeitrage konnten um 8,6 Prozent
auf 32,7 Mio. Euro gesteigert werden. Die ver-
mittelte Vertragsstlickzahl stieg um 2,8 Pro-
zent auf Uber 127.000 Stiick. Zudem wurden
fur die Provinzial NordWest Lebensversiche-
rung AG in der Funktion als Landesdirektion
9.000 Vertrdge abgeschlossen. Die bewertete
Beitragssumme im Neugeschaft betrug rund
171 Mio. Euro. Positiv verliefen die Entwicklung
im Privatrentengeschaft und die betriebliche
Altersversorgung.

Der Ausbau des Privatkunden- und Gewerbe-
geschaftes in der Haftpflicht-, Unfall- und
Sachversicherung wurde im Geschaftsjahr
2009 fortgesetzt. Die gezielten Schulungen
im Bereich der privaten und betrieblichen
Altersversorgung flhrten zu einer Steigerung
der Geschdftsergebnisse.

Wir bedanken uns sehr herzlich bei unseren
Agenturleiterinnen und Agenturleitern sowie
deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir
die gute und erfolgreiche Zusammenarbeit
im Geschéftsjahr 2009.

Sparkassen: Zusammenarbeit gestarkt
26 Sparkassen mit insgesamt 559 Sparkassen-
geschéftsstellen bieten im Geschaftsgebiet die
Produkte der Provinzial Nord Brandkasse AG
und der Provinzial NordWest Lebensversiche-
rung AG an. Auf enger werdenden Markten
belief sich das vermittelte Beitragsaufkommen
aufrund 5,6 Mio. Euro bzw. 34.000 neu ver-
mittelte Vertrage.
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In der Lebensversicherung lag die durch
Sparkassen bewertete Beitragssumme im
Neugeschéft im Berichtszeitraum bei rund
346 Mio. Euro. Die Zahl der vermittelten
Vertrdge stieg um 7,7 Prozent auf tiber 34.000
Vertrdge. Hauptwachstumstreiber dieser Ent-
wicklung waren die Kapital bildende Lebens-
versicherung und die Rentenversicherung,
insbesondere die RiesterRente.

Mit Produktinnovationen wie der PflegeRenten-
option, sparkassenspezifischen Versiche-
rungsprodukten, neuen VertriebsmaBnahmen
und einer eigenen Sparkassen-Betreuer-
organisation soll die bereits erfolgreiche
Zusammenarbeit mit den Sparkassen weiter
ausgebaut werden.

Fur die gute Zusammenarbeit im Geschafts-
jahr 2009 bedanken wir uns herzlich bei
unseren Verbundpartnern, den Sparkassen in
Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vor-
pommern, dem Sparkassen- und Giroverband
fur Schleswig-Holstein, dem Ostdeutschen
Sparkassenverband, der LBS Bausparkasse
Schleswig-Holstein-Hamburg AG und der LBS
Ostdeutsche Landesbausparkasse AG.

Maklervertrieb weiter von

grofRer Bedeutung

Der Maklervertrieb ist fur die Provinzial Nord
Brandkasse AG traditionell von grol3er Be-
deutung. 25 Prozent der Bestandsbeitrdge
entfallen auf den Vertriebsweg Makler. Rund
27 Prozent der Neu- und Mehrbeitrdge wurden
im Geschéftsjahr 2009 von Versicherungs-
maklern akquiriert. Im Berichtsjahr wurde die
Marktbearbeitung in diesem Segment neu aus-
gerichtet. Die Provinzial Nord Brandkasse AG
konzentrierte sich im Maklervertrieb auf das
Firmenkunden- und Kraftfahrtversicherungs-
geschaft. Darliber hinaus wurde vor allem die
Betreuungs- und Servicequalitdt kontinuier-
lich verbessert, um einen spirbaren Wett-
bewerbsvorteil am Maklermarkt zu behalten.

Die Voraussetzungen dafir sind mit einer
eigenen Hauptabteilung Vertrieb/Makler an
den Standorten Hamburg, Kiel und Rostock
geschaffen worden. Eine vertriebswege-
spezifische Sachbearbeitung unterstiitzt
diesen Antritt.

Wir bedanken uns bei unseren Geschafts-
partnern im Maklervertrieb flr die gute und
erfolgreiche Zusammenarbeit im Geschafts-
jahr 2009.

IT-ANWENDUNGSENTWICKLUNG
WIEDER IN EIGENREGIE

Seit dem 1. April 2009 wird die IT-Anwendungs-
entwicklung innerhalb des Provinzial Nord-
West Konzerns wieder in eigener Verantwor-
tung organisiert. Die Entwicklungsarbeiten
werden in der neu gegriindeten Provinzial
NordWest Versicherungsinformatik GmbH

mit Sitz in Mlnster durchgefihrt. Die gemein-
same IT-Anwendungsentwicklung mit der
SV SparkassenVersicherung in der VersIT
Versicherungs-Informatik GmbH wurde zum
31. Marz 2009 beendet. Die 49-Prozent-Betei-
ligung der Provinzial NordWest Holding AG
an der VersIT Versicherungs-Informatik GmbH
wurde mit Wirkung zum 1. April 2009 an die
SV SparkassenVersicherung Holding AG ver-
duBert, die damit 100 Prozent der Anteile halt.

Die Betriebsilibergénge der insgesamt 179 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter an den Stand-
orten Minster und Kiel aus der VersIT Ver-
sicherungs-Informatik GmbH in die Provinzial
NordWest Versicherungsinformatik GmbH
erfolgten mit Wirkung zum 1. April 2009. Die
Provinzial NordWest Versicherungslnformatik
GmbH, ein 100-prozentiges Tochterunter-
nehmen der Provinzial NordWest Holding AG,
fungiert als konzerninterner IT-Dienstleister
fur alle Unternehmen des Provinzial NordWest
Konzerns. Hauptziel des neuen IT-Dienstleis-
ters ist neben der Sicherstellung des laufen-
den IT-Betriebes die Entwicklung einer neuen
konzerneinheitlichen Anwendungslandschaft
fur den Provinzial NordWest Konzern.

Entwicklung
einer konzern-
einheitlichen
IT-Anwendungs-
landschaft

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Privater und
staatlicher Konsum
bremsen gesamt-
wirtschaftlichen
Abwartstrend

Provinzial Nord Brandkasse AG

GEMEINSAMER IT-BETRIEB
MIT DER GAVI

Der IT-Betrieb und hierinsbesondere die
Rechenzentrumsaktivitdten der Provinzial
NordWest Gruppe sind weiterhin in der Gesell-
schaft fiir angewandte Versicherungs-Infor-
matik mbH (GaVl) integriert. Die Provinzial
NordWest Holding AG hélt 23 Prozent der
Anteile an der GaVI, weitere 23 Prozent halt
die SV SparkassenVersicherung Holding AG.
54 Prozent der Anteile entfallen auf die Ver-
sicherungskammer Bayern Versicherungs-
anstalt des o6ffentlichen Rechts.

KOOPERATION IM ASSET MANAGEMENT

Im Asset Management sind die Aktivitdten der
Provinzial NordWest und der SV Sparkassen-
Versicherung seit dem 1. Januar 2007 in einer
gemeinsamen Gesellschaft, der VersAM Ver-
sicherungs-Assetmanagement GmbH mit Sitz
in Minster, geblindelt. Die VersAM managt
fur beide Versicherungskonzerne festverzins-
liche Wertpapiere, Aktien, Immobilien und
alternative Investments im Gesamtwert von
rund 39 Mrd. Euro. Sie zahlt damit zu den zehn
groliten versicherungsnahen Asset Manage-
mentgesellschaften im deutschen Markt.

Mit der Blindelung des Kapitalmarkt-Know-
hows sollen nachhaltige Effizienz- und Pro-
fessionalisierungsgewinne realisiert werden.
An der VersAM sind die Provinzial NordWest
Holding AG mit 51 Prozent und die SV Spar-
kassenVersicherung Holding AG mit 49 Pro-
zent beteiligt.

Die Gesellschaft wird von den operativen
Versicherungsunternehmen beider Konzerne
durch Mandatserteilung mit der Betreuung der
Vermogensanlagen beauftragt und platziert
diese — unter Abwagung von Chancen und
Risiken — bestmdglich am Markt. Die Funktio-
nen der strategischen Kapitalanlagen-Steue-
rung sowie des Kapitalanlagen-Controllings
bleiben Aufgaben der Provinzial NordWest
Gruppe in Minster und der SV Sparkassen-
Versicherung in Stuttgart.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE
UND BRANCHENSPEZIFISCHE
RAHMENBEDINGUNGEN

Konjunkturelle Abwartsdynamik
gestoppt

Der rasante Abwartstrend der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung in Deutschland
konnte im Laufe des Jahres 2009 gestoppt
werden. Zundchst hatte sich der konjunk-
turelle Abschwung in den ersten Monaten
des Jahres 2009 weltweit beschleunigt. Die
anhaltenden Spannungen im Finanzsektor,
Rezessionsangste und die hiermit verbun-
denen Folgewirkungen belasteten die wirt-
schaftliche Entwicklung in den USA, Asien
und in Europa. Auch das Investitionsklima in
Deutschland verschlechterte sich nachhaltig.
Das Produzierende Gewerbe war dabei

am stdrksten von der weltwirtschaftlichen
Abschwdachung betroffen.

In Deutschland zeigten sich im Jahresverlauf
erste Anzeichen fiir eine Bodenbildung in
der Wirtschaftsentwicklung. So gingen die
Auftragseingange und die Produktion in der
Industrie nicht weiter zuriick, auch die Inves-
titionstatigkeit legte zum Jahresende wieder
leicht zu. Besonders robust haben sich der
private und der staatliche Konsum gezeigt.
Gestitzt wurde der private Konsum von der
Pkw-Umweltprdmie und dem ruhigen Preis-
klima in Verbindung mit der stabilen Einkom-
mensentwicklung. Die Stagnation bei den
Verbraucherpreisen ist insbesondere auf

die starken Preisrlickgdnge bei Energie und
Nahrungsmitteln zurtickzuftihren. Der private
und der staatliche Konsum trugen somit
gemeinsam mafRgeblich dazu bei, dass sich
die Wirtschaftsleistung in den letzten beiden
Quartalen 2009 nicht weiter verringerte.
Der Riickgang im Gesamtjahr 2009 fiel damit
schwdcher aus, als dies noch im Friihjahr von
den Forschungsinstituten erwartet wurde.
Insgesamt betrug der Riickgang des Brutto-
inlandsproduktes gegentiber dem Vorjahr aber
immer noch 5,0 Prozent, dies ist der stdrkste
Rickgang seit dem 2. Weltkrieg.
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Verdnderung des realen
Bruttoinlandsproduktes in Deutschland

in %
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Der Arbeitsmarkt zeigte sich widerstands-
fahig. Insbesondere die Kurzarbeit sorgte
dafur, dass der Anstieg der Arbeitslosen-
zahlen gegentiber dem Vorjahr geringer aus-
fiel als befurchtet. Am Jahresende waren
3,276 (3,102) Mio. Erwerbspersonen arbeits-
los, im Jahresdurchschnitt erhdhte sich die
Arbeitslosenquote auf 8,2 (7,8) Prozent.

Kapitalmarkte in ruhigerem Fahrwasser
Im Einklang mit den ersten Anzeichen einer
konjunkturellen Erholung entspannte sich im
Jahresverlauf 2009 auch die Situation auf den
Kapitalmarkten. Die Aktienmarkte erholten
sich deutlich. Der DAX beendete das Jahr mit
5.957 Punkten. Erlag am Jahresende knapp
unter der kurz zuvor erreichten 6.000-Punkte-
Marke und somit fast auf Jahreshoch. Seit den
Tiefststanden im Mérz (3.589 Punkte) stieg
erum 66,0 Prozent. Im Vergleich zum Jahres-
beginn verzeichnete der deutsche Leitindex
immerhin noch ein respektables Plus von
23,8 Prozent. Der EuroStoxx50 konnte mit
einem Plus von 21,1 Prozent ebenfalls ein gutes
Jahrverzeichnen und schloss am 30. Dezem-
ber 2009 mit 2.965 Punkten.

DAX- und EuroStoxx-Entwicklung

8.067

6.597
5.957
5.408 4.810

3.579 4.120 4.400
2.965

2.448
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Im Zeichen der anhaltenden Kreditkrise und
des konjunkturellen Abschwunges senkte die
Europdische Zentralbank (EZB) schrittweise
die Leitzinsen bis auf 1,00 Prozent. Die Rendi-
ten am Rentenmarkt bewegten sich 2009 Zinsniveau auf

auf historischen Tiefststdanden. Insbesondere historischem

das sehr giinstige inflationdre Umfeld unter- Tiefststand

stUtzte diesen Trend. Die leichte Erholung der
Konjunktur am Ende des Jahres sowie der
positive Ausblick auf 2010 lie3en die Inflations-
angste wieder aufkeimen und die Renditen
zuletzt wieder leicht steigen.

Die Pfandbriefrendite fiir zehnjahrige Anlagen
ging von 3,97 Prozent am Jahresende 2008
auf 3,84 Prozent per Ende Dezember 2009
zuriick. Die Risikoaufschldge fiir Pfandbriefe
gegeniber Staatsanleihen sanken wieder auf
ein Niveau, wie es auch vor der Banken- und
Finanzmarktkrise zu beobachten war. Die
Rendite flr zehnjdhrige Bundesanleihen
betrug 3,38 (2,95) Prozent.

Umlaufrendite fiir zehnjahrige Bundesanleihen
in %

3,30 3,94 4,33 2,95 3,38
2005 2006 2007 2008 2009

Der Markt fur Unternehmensanleihen beweg-
te sich in ruhigerem Fahrwasser. Die Credit
Spreads (Renditeaufschlége zu Staatsanleihen
gleicher Laufzeit) gingen deutlich zurlck,
lagen aber weiterhin Gber dem langfristigen
Durchschnitt.

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Markt: Beitrags-
verluste in der
Kraftfahrtversiche-
rung werden durch
Beitragszuwdchse
in der Sachversiche-
rung kompensiert

Provinzial Nord Brandkasse AG

Marktentwicklung in der
Schaden- und Unfallversicherung

Stagnierende Beitragseinnahmen im Markt
Die rezessive Konjunkturentwicklung und der
intensive Preiswettbewerb waren unverandert
die Bestimmungsfaktoren fiir die Beitrags-
entwicklung in der Schaden- und Unfallver-
sicherung. Nach einer Hochrechnung des
Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) hatte die Schaden- und
Unfallversicherung im Jahr 2009 insgesamt
eine stagnierende Beitragsentwicklung zu
verzeichnen.

In der Kraftfahrtversicherung wirkte sich die
Pkw-Umweltpramie per saldo beitragsneutral
aus. Neuvertrdgen mit glinstigeren Pramien
in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
standen Mehrbeitrage im Bereich der Voll-
kaskoversicherung (hohe Vollkaskoquote bei
Neufahrzeugen) gegentiber. Insgesamt waren
die Beitragseinnahmen in der Kraftfahrtver-
sicherung allerdings auch im Jahr 2009 wieder
rtcklaufig. Der GDV erwartet einen Beitrags-
riickgang in Hohe von 1,5 Prozent.

Vor allem als Folge der indexbedingten
Beitragssteigerungen sind die Beitragsein-
nahmen in der Sachversicherung dagegen
insgesamt um 2,2 Prozent gestiegen. Mit
5,0 Prozent hatte die Verbundene Wohnge-
baudeversicherung hierbei den mit Abstand
groBten Zuwachs zu verzeichnen. Eine leichte
Beitragssteigerung wurde in der Allgemei-
nen Unfallversicherung, eine ausgeglichene
Beitragsentwicklung in der Allgemeinen Haft-
pflichtversicherung erreicht.

Schadenaufwendungen marktweit
moderat gestiegen

Die Aufwendungen fiir Geschaftsjahresscha-
den sind im Berichtsjahr 2009 insgesamt
um 1,3 Prozent gestiegen. In der privaten
Sachversicherung ging der Schadenaufwand
gegeniiber dem Vorjahr um 1,0 Prozent, in
der industriellen, gewerblichen und landwirt-
schaftlichen Sachversicherung um 2,0 Prozent
zurlck. Insgesamt leicht rtickldufig waren
auch die Schadenaufwendungen in der Kraft-
fahrtversicherung (- 0,8 Prozent). Hier standen
gesunkenen Schadenaufwendungen in den
Kasko-Versicherungszweigen gestiegene
Schadenaufwendungen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung gegentiiber. Ein deut-
lich Uberdurchschnittlicher Schadenanstieg
war allerdings in der Allgemeinen Unfall-
versicherung und — auch infolge der Finanz-
markt- und Wirtschaftskrise —in der Kredit-
versicherung, der Transportversicherung und
in der Rechtsschutzversicherung zu verzeich-
nen. Die Combined Ratio (Schaden-Kosten-
Quote) erhdhte sich im Marktdurchschnitt von
94,8 auf rund 97 Prozent.
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Ertrags-, Finanz- und
Vermdgenslage

ERTRAGSLAGE

Beitragsriickgang weiter abgebremst
Der Beitragsriickgang bei der Provinzial Nord
Brandkasse AG hat sich im Geschéftsjahr 2009
weiter abgeschwdcht. Die gebuchten Brutto-
beitragseinnahmen im selbst abgeschlosse-
nen Geschéft sanken um 0,8 (-1,9) Prozent
auf 425,7 Mio. Euro. Zum ersten Mal nach
funf Jahren konnte die Provinzial Nord Brand-
kasse AG wieder ein Wachstum des Vertrags-
bestandes um 0,8 (-1,7) Prozent erreichen.
Hauptgrund fur den Beitragsrtickgang war der
weiterhin bestehende starke Preiswettbewerb
in der Kraftfahrtversicherung. Hier gingen die
Bruttobeitrage — trotz eines um 1,4 Prozent
gestiegenen Bestandes an Vertragen —um
4,5 Prozent auf 131,2 (137,5) Mio. Euro zurlck.
Im Ubrigen Geschéft hat die Provinzial Nord
Brandkasse AG dagegen — bei unterschied-
lichen Entwicklungen in den einzelnen Ver-
sicherungszweigen — mit einem Wachstum von
insgesamt 1,0 (1,6) Prozent die Trendumkehr
des Vorjahres bestdtigt. Hierzu trug das gute
Neugeschaft, das erstmals seit sechs Jahren
wieder gesteigert werden konnte, wesentlich
bei. Die Gesamtbeitragseinnahmen beliefen
sich auf 426,1 (429,9) Mio. Euro, hiervon
entfielen 0,4 (0,7) Mio. Euro auf das in Riick-
deckung tibernommene Geschéft.

Entwicklung der gebuchten Bruttobeitrdge
des selbst abgeschlossenen Geschiftes

in Mio. €
489,7 462,8 437,3 429,2 425,7
2005 2006 2007 2008 2009

Positive Beitragsentwicklung im
Sachversicherungsgeschaft

Die Beitragsentwicklung im Sachversiche-
rungsgeschaft wurde insbesondere durch

die Verbundene Wohngebé&udeversicherung
positiv beeinflusst. Vor allem aufgrund von
Indexanpassungen wuchsen die gebuchten
Bruttobeitrage in diesem Versicherungszweig
um 2,1 Prozent auf 101,8 (99,8) Mio. Euro.
Weiterhin waren Beitragsmehreinnahmen in

Beitragsentwicklung

ndhert sich dem

der Extended Coverage- (EC-) und Einbruch- .
Markt weiter an
diebstahlversicherung sowie in den Techni-

schen Versicherungen zu verzeichnen.

Dagegen sanken die gebuchten Bruttobei-
tragseinnahmen in der Verbundenen Hausrat-
versicherung leicht auf 31,0 (31,2) Mio. Euro.
Ebenfalls riicklaufig war die Beitragsentwick-
lung in den vom Wettbewerb im Industrie-
geschidft geprégten Versicherungszweigen
Feuer-Industrie und Betriebsunterbrechung
sowie in der Feuer-Landwirtschaft- und in
der Sturmversicherung.

HUK-Versicherungen mit
abgeschwdchtem Beitragsriickgang

Im HUK-Geschéft wurde der rtickldufige Bei-
tragstrend abgebremst. Insgesamt gingen
die gebuchten Bruttobeitréage um 2,4 (-5,4)
Prozent auf 205,5 Mio. Euro zurtick.

Ursdchlich fur den Beitragsriickgang war die
Entwicklung in der Kraftfahrtversicherung.
Das schwierige Marktumfeld mit riickldufigen
Durchschnittsbeitrdgen fiihrte hier erneut zu
einem Rickgang der gebuchten Bruttobeitrage
um insgesamt 4,5 Prozent auf 131,2 Mio. Euro.

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Beitragszuwdchse
in der Allgemeinen
Unfall- und Haft-
pflichtversicherung
iiber dem Markt-
durchschnitt

Provinzial Nord Brandkasse AG

Beitragseinnahmen nach 2009 2008 Verand. Anteil
Versicherungszweigen Mio. € Mio. € in % in %
Unfallversicherung 27,2 26,6 2,2 6,4
davon Allgemeine Unfallversicherung 26,7 26,1 2,5 6,3
davon Kraftfahrtunfallversicherung 0,4 0,5 -13,5 0,1
Haftpflichtversicherung 47,1 46,6 1,1 11,1
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 74,2 79,1 -6,2 17,4
Sonstige Kraftfahrtversicherungen 57,0 58,4 -2,4 13,4
davon Fahrzeugvollversicherung 47,2 48,1 -1,9 11,1
davon Fahrzeugteilversicherung 9,8 10,3 -4,6 2,3
Feuerversicherung 31,5 32,0 -1,6 7.4
Verbundene Hausratversicherung 31,0 31,2 -0,6 7.3
Verbundene Wohngebdudeversicherung 101,8 99,8 2,1 23,9
Einbruchdiebstahlversicherung 7.4 7,2 2,3 1,7
Leitungswasserversicherung 6,3 6,5 -3,2 1,5
Glasversicherung 9,2 9,2 0,0 2,2
Sturmversicherung 10,6 10,9 -2,6 2,5
Technische Versicherungen 4,8 4,7 3,5 1,1
Extended Coverage- (EC-) Versicherung 6,7 6,4 4,6 1,6
Ubrige Sachversicherungen 0,7 0,8 -6,9 0,2
Sonstige Versicherungen 10,1 9,9 2,2 2,4
davon Betriebsunterbrechungs-
versicherung 4,5 4,6 -2,2 1,1
davon Transportversicherung 2,2 2,5 -11,6 0,5
davon Ubrige Versicherungen 3,4 2,8 21,7 0,8
Beitragseinnahmen
selbst abgeschlossenes Geschift 425,7 429,2 -0,8 100,0
In Ruckdeckung tibernommenes Geschaft 0,4 0,7 —-48,0 -
Gesamte Beitragseinnahmen 426,1 429,9 -0,9 -

Dennoch konnte der Vertragsbestand in der
Kraftfahrtversicherung infolge der Einflihrung
eines neuen, wettbewerbsfahigen Tarifs zum
Jahreswechsel 2008/2009 um 1,4 Prozent
gesteigert werden. Daher sanken die gebuch-
ten Bruttobeitrége in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung mit 6,2 (-9,6) Prozent auf
74,2 Mio. Euro weniger stark als im Vorjahr.
Profitiert hat die Provinzial Nord Brandkasse AG
auch von der Pkw-Umweltpramie und der
hieraus resultierenden Belebung des Neu-
wagengeschaftes. So stieg der Vertrags-
bestand in der Fahrzeugvollversicherung um
5,0 Prozent. Die Beitragseinnahmen gingen

dennoch moderat auf 47,2 (48,1) Mio. Euro
zurtick. In der Fahrzeugteilversicherung
beliefen sich die gebuchten Beitrdge auf 9,8
(10,3) Mio. Euro.

In der Allgemeinen Unfallversicherung
stiegen die gebuchten Bruttobeitrage um
2,5 Prozent auf 26,7 Mio. Euro. Auch in der
Allgemeinen Haftpflichtversicherung wurde
ein Wachstum der Beitragseinnahmen

um 1,1 Prozent auf 47,1 Mio. Euro erreicht.
Die Entwicklung in beiden Versicherungs-
zweigen lag damit erneut Uber dem Markt-
durchschnitt.
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Schadenaufwand erneut riicklaufig

Bei einer um 6,1 Prozent gesunkenen Anzahl
der gemeldeten Geschéftsjahresschdden
gingen die bilanziellen Bruttoschadenaufwen-
dungen im selbst abgeschlossenen Geschaft
insgesamt um 1,2 Prozent auf 279,1 Mio. Euro
zurlick. Im Geschaftsjahr 2009 profitierte die
Provinzial Nord Brandkasse AG vom Ausblei-
ben groBerer Sturmereignisse. Dartiber hinaus
resultierte der Riickgang vor allem aus der
Kraftfahrt- und der Allgemeinen Unfallversiche-
rung. Die bilanzielle Bruttoschadenquote blieb
mit 65,8 Prozent auf Vorjahresniveau.

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille
des selbst abgeschlossenen Geschéftes
in Mio. €

361,2 357,1 298,3

282,4 279,1

2005 2006 2007 2008 2009

o—o Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

Gesunkene Schadenbelastung

in der Sachversicherung

In den Sachversicherungen sind die Schaden-
aufwendungen insgesamt zuriickgegangen.
Im Mehrjahresvergleich war das Berichtsjahr
durch eine auBergewohnlich geringe Sturm-
schadenbelastung gepragt. Daher sanken
die Schadenaufwendungen in der Sturm-
versicherung deutlich um 63,1 Prozent auf
1,5 (4,0) Mio. Euro. Gleichzeitig gingen die
Schadenaufwendungen in der Verbundenen
Wohngebaudeversicherung auf 69,9 (73,4)
Mio. Euro zuriick. Hier standen riickldufigen
Aufwendungen fiir Sturmschdden gestiegene
Aufwendungen fiir Feuer- und insbesondere
Leitungswasserschaden gegentber. Neben
den frostbedingten Leitungswasserschdden
zum Jahresbeginn war eine generelle Zunahme
an Leitungswasserschaden zu beobachten.

Vor diesem Hintergrund sind die Schaden-
aufwendungen auch im Versicherungszweig
Leitungswasser um 30,1 Prozent auf 8,3 Mio.
Euro gestiegen.

In den Feuerversicherungen sind die Brutto-
schadenaufwendungen insgesamt um

14,2 Prozent auf 22,8 Mio. Euro gestiegen.
Die Landwirtschaftliche Feuerversicherung
profitierte vom Ausbleiben groRerer Scha-
den. Hier sanken die Schadenaufwendungen
deutlich um 33,9 Prozent auf 4,7 Mio. Euro.
Im Gegenzug stieg die Schadenbelastung in
der Sonstigen Feuerversicherung als Folge
hoherer Aufwendungen fuir GrolRschéden auf
15,4 (9,5) Mio. Euro.

Schadenaufwendungen im

HUK-Geschéft weiter riicklaufig

Im HUK-Geschaft sind die Bruttoschadenauf-
wendungen insgesamt weiter zuriickgegan-
gen. In der Allgemeinen Unfallversicherung
sank der Schadenaufwand im Berichtsjahr um
11,7 Prozent auf 12,2 (13,8) Mio. Euro. Dage-
gen lagen die Bruttoschadenaufwendungen
in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung
mit 25,7 (25,5) Mio. Euro leicht Uber dem Vor-
jahresniveau. Die aufgrund von Grol3schdden
gestiegenen Geschéftsjahresschadenauf-
wendungen konnten durch das Abwicklungs-
ergebnis des Vorjahres gro3tenteils kom-
pensiert werden.

Das Kraftfahrtversicherungsgeschaft verlief
zweigeteilt: Geringere Aufwendungen fur
Grol3schaden fihrten zu einem Riickgang
der Schadenaufwendungen in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung um 5,8 Prozent
auf 56,9 (60,4) Mio. Euro. In der Fahrzeug-
vollversicherung stieg der Schadenaufwand
dagegen infolge einer hoheren Geschafts-
jahresschadenanzahl um 2,7 Prozent auf
40,5 Mio. Euro. Der Bruttoschadenaufwand in
der Fahrzeugteilversicherung erhohte sich
auf 6,5 (6,1) Mio. Euro.

Insgesamt
riicklaufige
Schaden-
entwicklung

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Das versiche-
rungstechnische
Bruttoergebnis
konnte weiter ver-
bessert werden

Provinzial Nord Brandkasse AG

Kosten sind zuriickgegangen

Im Geschaftsjahr 2009 gingen die Brutto-
aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
im selbst abgeschlossenen Geschaft um

2,9 Prozent auf 123,9 (127,6) Mio. Euro zurtick.

Infolgedessen verbesserte sich die Brutto-
kostenquote — trotz gesunkener Beitragsein-
nahmen —leicht auf 29,2 (29,7) Prozent.

Die in den Bruttoaufwendungen fiir den Ver-
sicherungsbetrieb enthaltenen Provisions-
aufwendungen sind vor allem aufgrund einer
Sonderbelastung im Vorjahr um 8,7 Prozent
auf 58,4 (64,0) Mio. Euro zurlickgegangen.
Bei den Betriebskosten war dagegen ein
moderater Anstieg in Hohe von 3,0 Prozent
auf 65,5 Mio. Euro zu verzeichnen. Dieser ist
insbesondere auf hohere Kosten im Zusam-
menhang mit der Entwicklung einer neuen
konzerneinheitlichen IT-Anwendungsland-
schaft zurlickzufiihren. Weiterhin beinhalten
die Betriebskosten eine Gehaltstarifsteige-
rung von 1,6 Prozent zum 1. Januar 2009 und
eine tarifliche Einmalzahlung in Héhe von
250 Euro. Infolge des gesunkenen Personal-
bestandes und zurtickgegangener Aufwen-
dungen fir die Altersversorgung waren die

Personalkosten insgesamt dennoch riicklaufig.

Auch die Sachkosten gingen vorrangig auf-
grund gesunkener Beratungskosten zurdick.

Da wir steigende Beitragseinnahmen in den
Folgejahren und eine erfolgreiche Beendigung
des konzernweiten IT-Projektes erwarten,
sind wir zuversichtlich, dass die Kostenquote
dem Marktdurchschnitt weiter angenahert
werden kann.

Versicherungstechnisches
Bruttoergebnis erneut positiv

Trotz ricklaufiger Beitragseinnahmen hat die
Provinzial Nord Brandkasse AG im Geschafts-
jahr 2009 ihr versicherungstechnisches Brutto-
ergebnis mit 15,0 (12,1) Mio. Euro weiter ge-
steigert. Hiervon entfielen 15,0 (10,5) Mio. Euro
auf das selbst abgeschlossene Geschaft und
0,0 (1,6) Mio. Euro auf das in Riickdeckung
Ubernommene Geschéft. Die Combined Ratio
im selbst abgeschlossenen Geschaft verbes-
serte sich angesichts der rtickldufigen Aufwen-
dungen fiir den Versicherungsbetrieb leicht
auf 95,0 (95,5) Prozent.

Entwicklung des versicherungstechnischen

Bruttoergebnisses
in Mio. €
-9,3 -27,3 11,2 12,1 15,0

=

|

2005 2006 2007 2008 2009

An die Riickversicherer waren per saldo
13,6 (14,8) Mio. Euro abzufiihren. Damit
konnte erstmals seit dem Jahr 1997 wieder
ein positives versicherungstechnisches Netto-
ergebnis vor Veranderung der Schwankungs-
rlckstellung erreicht werden. Es belief sich
auf 1,4 (-2,7) Mio. Euro. Geringere Aufwen-
dungen fir Elementarschaden und die erfolg-
reiche Sanierungspolitik der letzten Jahre
machten diese Entwicklung méglich.

Versicherungstechnisches Ergebnis 2009 2008

des Gesamtgeschiftes Mio. € Mio. €
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis 15,0 12,1
Ruckversicherungsergebnis -13,6 -14,8
Versicherungstechnisches Nettoergebnis
vor Veranderung der Schwankungsruckstellung 1,4 -2,7
Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung -83 -13,6
Versicherungstechnisches Nettoergebnis -6,9 -16,2
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Entsprechend den Rechnungslegungsvor-
schriften wurden den Schwankungsrtickstellun-
gen und dhnlichen Rickstellungen insge-
samt 8,3 (13,6) Mio. Euro zugefuihrt. Damit
wurde die Substanz des Unternehmens weiter
gestarkt. Durch die Zuftihrung blieb das ver-
sicherungstechnische Gesamtergebnis mit
-6,9 (-16,2) Mio. Euro weiterhin negativ. Von
dem Ergebnis entfielen —8,2 (-17,6) Mio. Euro
auf das selbst abgeschlossene Geschéft und
1,3 (1,4) Mio. Euro auf das in Rtickdeckung
Ubernommene Versicherungsgeschdft.

Nahere Einzelheiten zur Entwicklung in den
Versicherungszweigen sind den Seiten 21 bis
24 zu entnehmen.

Bewertungsreserven in den
Kapitalanlagen deutlich erholt

Im Geschaftsjahr 2009 war das Kapitalanlage-
ergebnis der Provinzial Nord Brandkasse AG
gepragt von der Erholung an den Finanzmark-
ten. Insgesamt hat sich die Entwicklung des
Kapitalanlageergebnisses wieder normalisiert.
Im Vorjahr konnten die hohen Abschreibun-
geninfolge der Finanzmarktkrise durch einen
auBerordentlichen Ertrag im Beteiligungsbe-
reich sowie Ertrdge aus der Aktiensicherungs-
strategie vollstandig kompensiert werden.

Im Berichtsjahr belief sich das Nettoergebnis
aus Kapitalanlagen auf 31,7 (34,9) Mio. Euro.
Die Nettoverzinsung ging auf 3,7 (4,2) Prozent
zurlick. Die laufende Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen betrug 3,6 (4,4) Prozent.
Da rund 90 Prozent der Kapitalanlagen auf
Rententitel entfallen, profitierte die Provinzial
Nord Brandkasse AG vom Zinsrlickgang flr
kurze und mittlere Laufzeiten bei Staats-
anleihen und den riicklaufigen Credit Spreads
fur Unternehmensanleihen. Infolgedessen
stiegen die Bewertungsreserven deutlich
um 57,8 Prozent auf 75,6 (47,9) Mio. Euro.
Die Reservequote verbesserte sich auf

8,9 (5,7) Prozent.

Nettoverzinsung und laufende Durchschnitts-
verzinsung der Kapitalanlagen
in %

09 64 39 42 42 57 42 44 3,7 3,6

2005 2006 2007 2008 2009

| Nettoverzinsung
| Laufende Durchschnittsverzinsung

Zum Kapitalanlageergebnis im Einzelnen:

Die Gesamtertrdge aus Kapitalanlagen fielen
mit 36,9 (62,8) Mio. Euro deutlich geringer
aus als im Geschaftsjahr 2008. Die vergleichs-
weise hohen Ertrage im Vorjahr resultierten
insbesondere aus einem aulRerordentlichen
Ertrag durch den konzerninternen Verkauf
einer Beteiligung und Ertrdgen aus Aktien-
sicherungen. Die auRerordentlichen Ertrage
gingen im Berichtsjahr 2009 aufinsgesamt
5,2 (24,0) Mio. Euro zurtick. Gleichzeitig sanken
die laufenden Ertrage auf 31,7 (38,8) Mio. Euro.
Aufgrund der hohen Unsicherheit an den
Finanzmarkten zu Beginn des Geschdftsjahres
wurde vor allem in Tagesgelder mit einer ver-
gleichsweise niedrigen Verzinsung investiert.

Der Riickgang auf der Ertragsseite konnte
durch die stark riicklaufigen Aufwendungen
fur Kapitalanlagen groBtenteils kompensiert
werden. Die Aufwendungen fir Kapitalanlagen
gingen auf 5,2 (27,9) Mio. Euro zurlick. Die
hohen Aufwendungen im Vorjahr waren vor-
rangig auf Abschreibungen infolge der signi-
fikanten Ausweitung der Credit Spreads fur
Unternehmensanleihen aufgrund der Finanz-
marktkrise zurlickzufiihren. Zudem wurden
Abschreibungen im Bereich der Beteiligungen
vorgenommen. Auf eine Nutzung des § 341b
HGB zur Vermeidung von Abschreibungen
wurde bei der Provinzial Nord Brandkasse AG
weiterhin verzichtet. Insgesamt gingen die
Abschreibungen im Geschéftsjahr 2009 auf
1,6 (26,4) Mio. Euro zuriick. Die Abgangsver-
luste und sonstigen Aufwendungen fur Kapital-
anlagen beliefen sich auf 3,6 (1,5) Mio. Euro.

Angesichts der
Erholung an den
Finanzmarkten
entwickelten
sich die Bewer-
tungsreserven

sehr erfreulich

Provinzial Nord Brandkasse AG
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An die Provinzial
NordWest Holding
AG werden erst-
malig 2,0 Mio. Euro
abgefiihrt

Provinzial Nord Brandkasse AG

Sonstiges nichtversicherungs-
technisches Ergebnis

Das sonstige nichtversicherungstechnische
Ergebnis schloss mit einem negativen Saldo
in Héhe von -10,6 (-12,7) Mio. Euro. Das
sonstige Ergebnis umfasst neben den Ertragen
und Aufwendungen furr erbrachte Dienst-
leistungen die Aufwendungen fiir das Unter-
nehmen als Ganzes sowie die tbrigen nicht-
versicherungstechnischen Aufwendungen.

Die Ertrdge aus Dienstleistungen beliefen
sich auf 51,4 (53,4) Mio. Euro und die
Aufwendungen fur Dienstleistungen auf
53,0 (54,5) Mio. Euro. Der Hauptteil der
Aufwendungen bzw. Ertrdge entfiel auf
Dienstleistungen, die die Provinzial Nord
Brandkasse AG in ihrer Funktion als Lan-
desdirektion fir die Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG erbracht hat.

Zu den Dienstleistungen gehoren dartiber
hinaus die Ertrége und Aufwendungen im
Zusammenhang mit der Vermittlungstatigkeit
fiir die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
und die Union Krankenversicherung AG.

Die Aufwendungen fiir das Unternehmen als
Ganzes beliefen sich auf 3,4 (4,5) Mio. Euro.

Gesamtergebnis weiter gesteigert

Die Provinzial Nord Brandkasse AG hat ihren
positiven Entwicklungstrend weiter fort-
gesetzt. Der Jahrestberschuss vor Steuern
und vor Gewinnabfiihrung konnte im Be-
richtsjahr mit 13,7 (5,5) Mio. Euro mehr als
verdoppelt werden. Von diesem Ergebnis
entfielen —6,9 (-16,2) Mio. Euro auf das
versicherungstechnische Geschaft und
20,6 (21,8) Mio. Euro auf das gesamte nicht-
versicherungstechnische Geschéft, das
neben dem Kapitalanlageergebnis auch
das sonstige Ergebnis umfasst.

Erstmalig Gewinnabfiihrung an die Holding
Der Steueraufwand erhohte sich im Geschafts-
jahr 2009 auf 8,2 (2,6) Mio. Euro. Damit belief
sich das Jahresergebnis nach Steuern auf
5,5(2,9) Mio. Euro. Erstmalig seit dem Ge-
schaftsjahr 2004 werden 2,0 Mio. Euro an die
Provinzial NordWest Holding AG abgefiihrt.
Der verbleibende Betrag in Hohe von 3,5 Mio.
Euro wird zur weiteren Substanzstarkung in
die Gewinnrlcklagen eingestelit.

Entstehung und Verwendung des Jahresiiberschusses 2009 2008

Mio. € Mio. €

Versicherungstechnisches Nettoergebnis

vor Veranderung der Schwankungsrickstellung 1,4 -2,7
Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung -83 -13,6
Versicherungstechnisches Nettoergebnis -6,9 -16,2
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis 20,6 21,8
Gesamtergebnis vor Steuern 13,7 5,5
Steuern -8.2 -2,6
Gesamtergebnis nach Steuern 5,5 2,9
Gewinnabfuhrung an die Provinzial NordWest Holding AG 2,0 -
Jahresiiberschuss 3,5 2,9
Einstellung in andere Gewinnriicklagen 3,5 2,9
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Unfallversicherung: Beitragszuwachs auf Vorjahresniveau

Im Unfallversicherungsgeschaft, das die Allgemeine Unfall- und die Kraftfahrtunfallversicherung
umfasst, setzte sich die positive Beitragsentwicklung des Vorjahres fort. Die Bruttobeitrags-
einnahmen stiegen im Geschdftsjahr 2009 um 2,2 Prozent auf 27,2 Mio. Euro.

In der Allgemeinen Unfallversicherung erhéhten sich die gebuchten Bruttobeitrage
mit 2,5 Prozent auf 26,7 Mio. Euro erneut stdrker als im Marktdurchschnitt. Die Zielgruppen-
produkte Aktiv 50Plus und Aktiv 75Plus sowie der neue Unfalltarif wurden vom Markt sehr
gut aufgenommen. Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen gingen im Berichtsjahr
um 11,7 Prozent auf 12,2 Mio. Euro zurlick. Somit wurde erneut eine sehr giinstige Schaden-
Beitrags-Relation erzielt. Insgesamt konnte das versicherungstechnische Bruttoergebnis
auf 4,4 (3,2) Mio. Euro verbessert werden.

In der Kraftfahrtunfallversicherung sanken die Beitragseinnahmen leicht auf
0,4 (0,5) Mio. Euro. Das versicherungstechnische Bruttoergebnis lag mit 0,1 Mio. Euro
weiterhin auf Vorjahresniveau.

Haftpflichtversicherung: Beitragseinnahmen erneut gestiegen

Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen in der Allgemeinen Haftpflichtversicherung sind

um 1,1 Prozent auf 47,1 Mio. Euro gestiegen und haben damit die Marktentwicklung erneut
Ubertroffen. Die Beitragsanpassung von 5,0 Prozent zum 1. Juli 2008 fiir den Bestand hat

ihre Wirkung aufgrund der Hauptfalligkeit vieler Vertrage am Jahresanfang im Berichtsjahr
2009 voll entfaltet. Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen erh&hten sich leicht auf
25,7 (25,5) Mio. Euro. Die aufgrund von Grol3schdden gestiegenen Geschdftsjahresschaden-
aufwendungen wurden durch das Abwicklungsergebnis der Vorjahresschaden kompensiert.
Insgesamt verbesserte sich das versicherungstechnische Bruttoergebnis auf 4,0 (3,6) Mio. Euro.

Bruttobeitragseinnahmen
in der Allgemeinen
Unfallversicherung

in Mio. €

25,6 24,9 25,5 26,1 26,7

2005 2006 2007 2008 2009

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Bruttoschadenaufwendungen
in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung

in Mio. €

100,2 104,9 76,2 60,4 56,9

2005 2006 2007

2008 2009

o—o Bilanzielle Bruttoschaden-
quote in %

Provinzial Nord Brandkasse AG

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung: Bruttoergebnis positiv

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung wurde weiterhin vom intensiven Preiswettbewerb
verbunden mit der verstarkten Wechselbereitschaft der Versicherungsnehmer bestimmt.
Folglich gingen die Bruttobeitragseinnahmen um 6,2 Prozent auf 74,2 Mio. Euro zurtick.

Im Vergleich zum Vorjahr — hier betrug der Beitragsrtickgang noch 9,6 Prozent — konnte durch
die Einfiihrung eines neuen Tarifs zum Jahreswechsel 2008/2009 der Beitragsriickgang
abgebremst werden.

Die Bruttoschadenaufwendungen sanken insbesondere durch geringere Aufwendungen fir
Grol3schaden um 5,8 Prozent auf 56,9 Mio. Euro. Insgesamt blieb das versicherungstechnische
Bruttoergebnis mit 0,9 (5,8) Mio. Euro positiv.

Die Combined Ratio lag mit 99,0 Prozent weiterhin unter dem Marktdurchschnitt.

Sonstige Kraftfahrtversicherungen: Beitragsriickgang deutlich abgeschwacht

Im Versicherungszweig Sonstige Kraftfahrtversicherungen sind die Fahrzeugvoll- und
die Fahrzeugteilversicherung zusammengefasst. Die Gesamtbeitragseinnahmen gingen um
2,4 Prozent auf 57,0 Mio. Euro zurlick.

In der Fahrzeugvollversicherung sanken die Beitragseinnahmen um 1,9 (-7,1) Prozent
auf 47,2 Mio. Euro. Bei einer Steigerung der Vertragsanzahl um 5,0 Prozent profitierte die
Provinzial Nord Brandkasse AG im Berichtsjahr vor allem vom guten Neugeschéft im Zusam-
menhang mit der Pkw-Umweltpramie. Infolge einer héheren Geschéftsjahresschadenanzahl
stiegen die Bruttoschadenaufwendungen in diesem Versicherungszweig um 2,7 Prozent
auf 40,5 Mio. Euro, so dass insgesamt das versicherungstechnische Bruttoergebnis mit
-3,1 (=3,5) Mio. Euro negativ ausfiel.

In der Fahrzeugteilversicherung hat sich der Beitragsriickgang mit —4,6 Prozent auf
9,8 Mio. Euro ebenfalls abgeschwacht. Die Bruttoschadenaufwendungen erhéhten sich um
5,9 Prozent auf 6,5 Mio. Euro. Insgesamt wurde ein versicherungstechnisches Bruttoergebnis
von 1,2 (0,1) Mio. Euro erreicht.
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Beitragseinnahmen in der Feuerversicherung moderat gesunken

In der Feuerversicherung sind die gebuchten Bruttobeitrage insgesamt um 1,6 Prozent auf
31,5 Mio. Euro zurtickgegangen.

In der Feuer-Industrie-Versicherung sanken die Beitragseinnahmen um 5,7 Prozent auf
4,2 Mio. Euro. Ursache hierfr ist vor allem der Preiswettbewerb angesichts der schwierigen
wirtschaftlichen Lage der Unternehmen. Gleichzeitig gingen die Bruttoschadenaufwendungen
auf 2,7 (3,4) Mio. Euro zurlick. Daher konnte im Berichtsjahr wieder ein positives versiche-
rungstechnisches Bruttoergebnis in Hohe von 1,2 (—1,3) Mio. Euro erzielt werden.

In der Landwirtschaftlichen Feuerversicherung flihrten wettbewerbsbedingte Bestands-
verluste, der Nutzungswechsel landwirtschaftlicher Gebdude und damit verbundene
Vertragsumbuchungen zur Sonstigen Feuerversicherung zu einem Beitragsriickgang von
2,4 Prozent auf 6,5 Mio. Euro. Durch das Ausbleiben grélRerer Schdaden konnten die Brutto-
schadenaufwendungen deutlich um 33,9 Prozent auf 4,7 (7,1) Mio. Euro abgesenkt werden.
Das versicherungstechnische Bruttoergebnis war mit —0,5 (—2,8) Mio. Euro leicht negativ.

In der Sonstigen Feuerversicherung gingen die gebuchten Bruttobeitrdge leicht auf
20,8 (20,9) Mio. Euro zurlick. Deutlich hohere Aufwendungen fiir GroRschaden fihrten in
diesem Versicherungszweig zu einer tUberproportionalen Steigerung der Bruttoschaden-
aufwendungen um 62,1 Prozent auf 15,4 (9,5) Mio. Euro. Vor diesem Hintergrund schloss
das versicherungstechnische Bruttoergebnis mit einem Verlust von —3,1 (2,2) Mio. Euro.

Hausratversicherung mit giinstiger Schaden-Beitrags-Relation

In der Verbundenen Hausratversicherung gingen die Beitragseinnahmen auf 31,0 (31,2) Mio. Euro
zurtick. Die Schadenaufwendungen reduzierten sich um 2,4 Prozent auf 12,4 Mio. Euro.
Damit blieb die Schaden-Beitrags-Relation weiterhin sehr giinstig. Per saldo betrug das ver-
sicherungstechnische Bruttoergebnis 6,8 (7,6) Mio. Euro.

Verbundene Wohngebdudeversicherung mit positiver Beitragsentwicklung

Die Provinzial Nord Brandkasse AG erwirtschaftete in ihrer groSten Einzelsparte einen Beitrags-
zuwachs von 2,1 Prozent auf 101,8 Mio. Euro. Dabei profitierte der Versicherungszweig erneut
von Mehrbeitrdgen aus Indexanpassungen. Die deutlich gestiegenen Leitungswasserschaden
infolge der Frostperiode zu Beginn des Geschaftsjahres konnten durch das Ausbleiben groRerer
Sturmschdden mehr als kompensiert werden. Daher gingen die Bruttoschadenaufwendungen
um 4,8 Prozent auf 69,9 Mio. Euro zurtick. Im Vergleich zum Vorjahr verbesserte sich das ver-
sicherungstechnische Bruttoergebnis erheblich, war aber dennoch mit—0,5 (-6,9) Mio. Euro
nicht ganz ausgeglichen.

Bruttobeitragseinnahmen
in der Verbundenen
Wohngebédudeversicherung
in Mio. €

95,5 96,7 952 99,8 101,8

2005 2006 2007 2008 2009

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Sonstige Sachversicherungen

In der Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung wuchsen die gebuchten Beitrage aufgrund
von Indexanpassungen im Inventarbereich um 2,3 Prozent auf 7,4 Mio. Euro. Gleichzeitig stiegen
die Bruttoschadenaufwendungen um 7,3 Prozent auf 5,2 Mio. Euro, so dass sich insgesamt mit
-0,4 (=0,2) Mio. Euro ein versicherungstechnischer Bruttoverlust ergab.

In der Leitungswasserversicherung sanken die Beitragseinnahmen um 3,2 Prozent auf
6,3 Mio. Euro. Bedingt durch die Frostperiode zum Jahresanfang stiegen die Bruttoschaden-
aufwendungen deutlich auf 8,3 (6,4) Mio. Euro. Vor diesem Hintergrund blieb das versiche-
rungstechnische Bruttoergebnis mit —5,6 (—4,3) Mio. Euro weiterhin negativ.

In der Glasversicherung bewegten sich die gebuchten Bruttobeitrdge mit 9,2 Mio. Euro auf
Vorjahresniveau. Dabei erh6hten sich die Bruttoschadenaufwendungen auf 3,6 (3,4) Mio. Euro,
so dass insgesamt das versicherungstechnische Bruttoergebnis mit 1,7 (2,1) Mio. Euro hinter
dem Vorjahresergebnis zurlickblieb.

In der Sturmversicherung gingen die Bruttobeitrage um 2,6 Prozent auf 10,6 Mio. Euro
zurlick. Die Sturmschadenbelastung war im Berichtsjahr aulRergewdhnlich gering. Daher
sanken die Bruttoschadenaufwendungen deutlich um 63,1 Prozent auf 1,5 (4,0) Mio. Euro.
Somit konnte das versicherungstechnische Bruttoergebnis des Vorjahres mit 3,9 (3,1) Mio.
Euro Ubertroffen werden.

Die Beitragseinnahmen in den Technischen Versicherungen erh6hten sich um 3,5 Prozent
auf 4,8 Mio. Euro. Gleichzeitig stieg auch die Schadenbelastung in diesem Versicherungszweig
auf 2,2 (1,1) Mio. Euro. Infolgedessen blieb das versicherungstechnische Bruttoergebnis mit
1,3 (2,5) Mio. Euro hinter dem Vorjahreswert zurick.

Die Extended Coverage- (EC-) Versicherung hat nach Beitragsriickgangen seit dem Geschafts-
jahr 2005 erstmalig wieder Zuwdchse erwirtschaftet. Aufgrund des guten Neugeschaftes erhohten
sich die Bruttobeitrdge in dem vom Industriegeschaft gepragten Versicherungszweig um

4,6 Prozent auf 6,7 Mio. Euro. Als Folge der geringeren Schadenanzahl sanken die Schaden-
aufwendungen auf 4,9 (5,9) Mio. Euro. Nach einem Bruttoverlust im Vorjahr konnte wieder ein
positives versicherungstechnisches Bruttoergebnis von 2,2 (-2,3) Mio. Euro erzielt werden.

Sonstige Versicherungen

In der Betriebsunterbrechungsversicherung gingen die gebuchten Bruttobeitrdge um

2,2 Prozent auf 4,5 Mio. Euro zuriick. Gleichzeitig erhohten sich die bilanziellen Bruttoschaden-
aufwendungen leicht auf 1,9 (1,8) Mio. Euro. Insgesamt schloss dieser Versicherungszweig

mit einem versicherungstechnischen Bruttoergebnis von 0,4 (0,2) Mio. Euro. In der Transport-
versicherung blieben die Bruttobeitrage mit 2,2 (2,5) Mio. Euro hinter den Vorjahresein-
nahmen zurtick. Die Schadenaufwendungen erhéhten sich auf 1,5 (1,3) Mio. Euro. Dennoch
war das versicherungstechnische Bruttoergebnis mit 0,2 (0,6) Mio. Euro weiterhin positiv.
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FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Grundsitze und Ziele

des Finanzmanagements

Ziel unseres Finanzmanagements ist es, das
Vermodgen so anzulegen, dass eine moglichst
hohe Sicherheit und Rentabilitat bei jeder-
zeitiger Liquiditat des Versicherungsunter-
nehmens erreicht werden. Die Zahlungs-
verpflichtungen, die aus den Versicherungs-
und sonstigen Vertragen resultieren, sollen
zu jeder Zeit erfullt werden konnen. Hierzu
planen und kontrollieren wir die Zahlungs-
mittelzu- und -abflisse. Durch ausreichend
fungible Kapitalanlagen kénnen wir auch
unerwartete Liquiditdtsanforderungen zeit-
nah erfillen. Dartiber hinaus besteht die
Maoglichkeit, sehr kurzfristigen Liquiditats-
bedarfinnerhalb des Konzernverbundes
auszugleichen.

Die Kapitalanlage erfolgt unter Wahrung
angemessener Mischung und Streuung.
Dem Sicherheitsaspekt wird neben der sorg-
faltigen Auswahl der jeweiligen Investments
auch durch spezielle Sicherungsstrategien
Rechnung getragen.

Die Bilanz der Provinzial Nord Brandkasse AG
zum 31. Dezember 2009 umfasst die unten
dargestellten Hauptpositionen.

Kapitalstruktur und Kapitalausstattung

Eigenkapital gestdrkt

Das Eigenkapital der Provinzial Nord Brand-
kasse AG wurde durch eine Zuftihrung in die
anderen Gewinnrilicklagen in Hohe von 3,5
(2,9) Mio. Euro weiter gestarkt. Es belief sich
zum Jahresende 2009 auf 108,8 (105,3) Mio.
Euro. Die Eigenkapitalquote erhohte sich
damit auf 30,9 (28,2) Prozent der gebuchten
Nettobeitragseinnahmen. In Bezug auf die
Bilanzsumme belief sich die Eigenkapital-
quote auf 11,7 (11,5) Prozent.

Aktiva 2009 2008
Mio. € Mio. €

Immaterielle Vermdgensgegenstande 0,2 0,3
Kapitalanlagen 852,3 8373
Forderungen 41,1 46,5
Sonstige Vermdgensgegenstdnde 13,3 21,4
Rechnungsabgrenzungsposten 19,2 9,1
Summe Aktiva 926,1 914,5
Passiva 2009 2008
Mio. € Mio. €

Eigenkapital 108,8 105,3
Genussrechtskapital 40,0 40,0
Versicherungstechnische Ruckstellungen 577,7 571,4
Andere Ruckstellungen 124,6 128,4
Andere Verbindlichkeiten 74,3 68,7
Rechnungsabgrenzungsposten 0,7 0,8
Summe Passiva 926,1 914,5

Sicherung der
Liquiditat ist
primdres Ziel
des Finanz-
managements

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Versicherungstechnische Riickstellungen
tber Vorjahresniveau

Die nach den Rechnungslegungsvorschriften
zu bildenden Schwankungsrickstellungen
dienen dazu, Schwankungen im Schaden-
verlauf ber mehrere Jahre auszugleichen.
Im Berichtsjahr wurden den Schwankungs-
und ahnlichen Ruckstellungen per saldo ins-
gesamt 8,3 (13,6) Mio. Euro zugefihrt. Am
Bilanzstichtag betrugen die Schwankungs-

Die Ausstattung
mit Sicherheits-
und &hnlichen Ruckstellungen somit insge-
samt 92,4 (84,1) Mio. Euro. Die wesentlichen
Zufthrungen erfolgten in der Verbundenen

mitteln hat sich

weiter verbessert

Wohngebaudeversicherung mit 4,9 Mio. Euro
auf 10,4 Mio. Euro, in der Allgemeinen Haft-
pflichtversicherung mit 3,4 Mio. Euro auf
14,6 Mio. Euro und in der Sturmversicherung
mit 1,7 Mio. Euro auf 3,8 Mio. Euro.

Die nach Abzug der Ruickversicherungsanteile
verbleibenden Nettoschadenriickstellungen
beliefen sich im Berichtsjahr auf 423,7 (427,0)
Mio. Euro; das sind 120,1 (114,5) Prozent der
gebuchten Nettobeitragseinnahmen. Die
gesamten versicherungstechnischen Netto-
rtckstellungen betrugen im Geschaftsjahr
577,7 (571,4) Mio. Euro und machten damit
163,8 (153,2) Prozent der gebuchten Netto-
beitragseinnahmen bzw. 62,4 (62,5) Prozent
der Passiva aus.

Der Netto-Cover, die Summe aus Eigenkapital
und versicherungstechnischen Riickstellungen
im Verhdltnis zu den gebuchten Nettobei-
trdgen, belief sich auf 194,7 (181,4) Prozent.

Entwicklung des Netto-Covers

in %
165,7 161,0 171,9 181,4 194,7
2005 2006 2007 2008 2009

Provinzial Nord Brandkasse AG

Verbindlichkeiten weiterhin

von untergeordneter Bedeutung

Die Provinzial Nord Brandkasse AG hatte am
Bilanzstichtag insgesamt 74,3 (68,7) Mio. Euro
an Verbindlichkeiten zu verzeichnen; das sind
8,0 (7,5) Prozent der Bilanzsumme. Der grof3te
Teil davon, 31,0 (29,2) Mio. Euro, waren Ver-
bindlichkeiten gegentiber Versicherungsneh-
mern. Weiterhin entfielen 11,7 (14,2) Mio. Euro
auf Versicherungsvermittler. Gegenuber ver-
bundenen Unternehmen betrugen die Verbind-
lichkeiten am Bilanzstichtag 17,9 (10,5) Mio.
Euro. Diese resultierten, neben den Verbind-
lichkeiten aus dem laufenden Abrechnungs-
verkehr und konzerninternen Rickversiche-
rungsbeziehungen, vor allem aus der Steuer-
umlage und der Gewinnabfiihrung an die
Provinzial NordWest Holding AG. Die tibrigen
Verbindlichkeiten in H6he von 13,7 (14,8) Mio.
Euro betrafen die noch abzufiihrende Ver-
sicherungsteuer, Lohn- und Kirchensteuer,
Verbindlichkeiten aus externen Riickversiche-
rungsbeziehungen sowie Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen.

Vermdgensstruktur, Kapitalanlagen-
struktur und Bewertungsreserven

Die Aktiva der Provinzial Nord Brandkasse AG
umfassten am Bilanzstichtag 926,1 (914,5)
Mio. Euro. Auf die Kapitalanlagen entfielen
hiervon 92,0 (91,6) Prozent bzw. 852,3 (837,3)
Mio. Euro.

Der Kapitalanlagenbestand zu Buchwerten
stieg gegeniiber dem Jahresanfang um

1,8 Prozent auf 852,3 Mio. Euro. Infolge des
gesunkenen Zinsniveaus, rticklaufiger Credit
Spreads bei Unternehmensanleihen und der
Entspannung an den Aktienmarkten erholten
sich die Bewertungsreserven in den Kapital-
anlagen um 57,8 Prozent auf 75,6 (47,9) Mio.
Euro. Die Reservequote verbesserte sich

um 3,2 Prozentpunkte auf 8,9 (5,7) Prozent.
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Zusammensetzung des 31.12.2009 Anteil 31.12.2008 Anteil
Kapitalanlagenbestandes Mio. € in % Mio. € in %
Grundstlcke 13,5 1,6 14,0 1,7
Anteile an verbundenen Unternehmen 2,8 0,3 2,8 0,3
Beteiligungen 27,2 3,2 26,4 3,2
Ausleihungen an Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 0,7 0,1 0,7 0,1
Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 220,8 25,9 367,7 43,9
Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 54,1 6,4 151,5 18,1
Hypotheken 19,5 2,3 23,8 2,8
Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheinforderungen,
Darlehen und tbrige Ausleihungen 478,8 56,2 210,6 25,2
Einlagen bei Kreditinstituten und
andere Kapitalanlagen 34,7 4,1 39,4 4,7
Depotforderungen aus dem
in Ruickdeckung tibernommenen
Versicherungsgeschéft 0,4 0,0 0,4 0,0
Kapitalanlagen gesamt 852,3 100,0 837,3 100,0

Das Geschéftsjahr 2009 war von einer umfang-
reichen Umstrukturierung des Kapitalanlagen-
bestandes geprdgt. Hierdurch wurde eine deut-
liche Risikoreduzierung erreicht. Neuanlagen
wurden vor dem Hintergrund der unsicheren
Finanzmarkte vorrangig in Namenspapieren
getatigt, die bilanziell keinem Abschrei-
bungsrisiko bei Zinsdnderungen unterliegen.
Daher stieg der Kapitalanlagenbestand in der
Assetklasse Sonstige Ausleihungen kraftig
um 127,3 Prozent auf 478,8 (210,6) Mio. Euro.
Der Anteil am Gesamtbestand erhohte sich
dadurch auf 56,2 (25,2) Prozent.

Gleichzeitig wurde der Bestand an Aktien,
Investmentanteilen und anderen nicht
festverzinslichen Wertpapieren gegeniber
dem Jahresanfang um 40,0 Prozent auf
220,8 (367,7) Mio. Euro reduziert. Der Anteil
am Gesamtbestand sank auf 25,9 (43,9) Pro-
zent. Die Bewertungsreserven in dieser Asset-
klasse erhohten sich um 45,9 Prozent auf
34,7 (23,8) Mio. Euro. Zum Bilanzstichtag war
der Aktienbestand fast vollstdndig gegen
Kursverluste gesichert. Bei den verbliebenen

Investmentfonds handelt es sich um einen
nahezu komplett gesicherten Aktienfonds
und einen Rentenfonds mit Rententiteln
einwandfreier Bonitdt. Das Aktienexposure,
das das 6konomische Aktienrisiko abbildet,
betrug 0,5 (0,0) Prozent. Sonstige Wertpa-
piere mit ,durchgerechneten” Aktienrisiken
waren nicht vorhanden.

Auch der Anteil der Inhaberschuldverschrei-
bungen und anderer festverzinslicher Wert-
papiere am Kapitalanlagenbestand wurde
angesichts bestehender Abschreibungs-

risiken bei Marktpreisschwankungen deutlich

abgebaut. Der Buchwert verringerte sich
um 64,3 Prozent auf 54,1 (151,5) Mio. Euro.

Die Einlagen bei Kreditinstituten und andere

Kapitalanlagen beliefen sich zum Bilanz-
stichtag auf 34,7 (39,4) Mio. Euro.

Deutliche Risiko-
reduktion durch
Umstrukturierung
der Kapitalanlagen

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Derivative Finanzinstrumente

fiir Sicherungsgeschifte

Derivative Finanzinstrumente werden nur
zur Absicherung in den Fonds eingesetzt.
Uber den Einsatz derivativer Finanzinstru-
mente im Rahmen von Sicherungen informie-
ren wir im Risikobericht auf der Seite 36.

Hoher Bekanntheitsgrad

und hohe Kundenzufriedenheit

als immaterielle Assets

Der Deutsche Rechnungslegungs Standard 15
empfiehlt, auch Uber solche immateriellen
Vermdgenswerte zu berichten, die sich nicht
direkt im Zahlenwerk eines Unternehmens
niederschlagen. Hierzu gehoren fur die Pro-
vinzial Nord Brandkasse AG vor allem der
hohe Bekanntheitsgrad der Marke Provinzial,
die hohe Kundenbindung und unsere Ver-
triebsorganisation.

Die Provinzial Nord Brandkasse AG, Uber die
auch die Produkte der Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG vertrieben werden,
istin ihrem Geschaftsgebiet traditionell gut
etabliert. Die Versicherungsmarke Provinzial
hat in Schleswig-Holstein den zweithdchsten
Bekanntheitsgrad unter allen hier tatigen
Versicherungsunternehmen und erreicht Uber
ihr gesamtes Geschdftsgebiet bei ungestiitz-
ten Befragungen den dritthochsten Bekannt-
heitsgrad. Beim Abschluss von Versicherungs-
vertrdgen wird die Provinzial im Vergleich zu

Unsere Schaden- den Wettbewerbern vergleichsweise haufig
regulierung und als ,erste Wahl“ genannt, genieBt damit also
Kundenberatung eine hohe Prdferenz bei den Verbrauchern.

werden ber- RegelméRige Untersuchungen durch beauf-

durchschnittlich tragte Marktforschungsinstitute bestatigen

gut bewertet dartber hinaus die hohe Zufriedenheit der
Kunden mit der Provinzial und belegen eine
starke Kundenbindung. Uber 90 Prozent der
Kunden sind mit der Provinzial zufrieden.

Provinzial Nord Brandkasse AG

Immer mehr beurteilen die Leistungen mit
sehr gut oder ausgezeichnet. Die Kunden
schdtzen die kompetente und vertrauensvolle
Beratung durch ihren Berater in der Ndhe
und die schnelle Schadenabwicklung. Markt-
Uberdurchschnittlich viele Kunden wollen
daher der Provinzial treu bleiben. Der TUV
Saarland bestédtigte aktuell den ausgezeich-
neten Kundenservice, und das zum zweiten
Mal in Folge. Der Werbeslogan ,Alle Sicherheit
fur uns im Norden® ist gut im Verbraucher-
bewusstsein etabliert. Ferner ist die hohe Mit-
arbeiterloyalitdt hervorzuheben, die in einer
niedrigen Fluktuationsrate und einer hohen
Mitarbeiterzufriedenheit zum Ausdruck kommt.

Auch unsere Vertriebsorganisation stellt einen
wichtigen immateriellen Vermdgenswert dar.
Mit einem dichten Netz von Kommissariaten,
Generalagenturen sowie den Sparkassen sind
wir flr unsere Kunden in Schleswig-Holstein,
Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern
Uberall schnell und persénlich zu erreichen.
Hier bieten wir unseren Kunden eine qualifi-
zierte Beratung und einen exzellenten Service.

GESAMTAUSSAGE ZUR
WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Die Provinzial Nord Brandkasse AG setzte ihren
positiven Entwicklungstrend im Geschafts-
jahr 2009 fort. Nach ftinf Jahren konnte der
Vertragsbestand zum ersten Mal wieder
gesteigert werden. Das versicherungstech-
nische Bruttoergebnis hat sich weiter ver-
bessert. Gegenliber dem von der Finanz-
marktkrise bestimmten Vorjahr haben sich
die Bewertungsreserven in den Kapital-
anlagen deutlich erholt. Erstmals seit dem
Geschéftsjahr 2004 wurde das erwirtschaf-
tete Jahresergebnis nicht nur zur weiteren
Starkung des Eigenkapitals, sondern auch
zur Ergebnisabfiihrung an die Provinzial
NordWest Holding AG eingesetzt.
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Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragung im

Provinzial NordWest Konzern

Im Zusammenhang mit der Umsetzung
derim Vorjahr verabschiedeten ,Leitlinien
zur Zusammenarbeit und Fihrung“ wurde
im Geschéftsjahr 2009 erstmals konzernweit
eine Mitarbeiterbefragung durchgefthrt.

Die Ricklaufquote in Hohe von 80 Prozent ist
ein grolRer Vertrauensbeweis der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und liefert reprasen-
tative Ergebnisse. Besonders hervorzuheben
sind die hohe Identifikation der Mitarbeiter mit
»ihrem“ Unternehmen und die hohe Zufrieden-
heit mit ihrer Tatigkeit. Hinweise der Mitar-
beiter zu Verbesserungsmaglichkeiten werden
im Folgenden analysiert und sollen dann als
Ansatzpunkt fir weitere positive Entwicklungen
im Arbeitsumfeld dienen.

Aktivitdten im Gesundheitsmanagement
Vor dem Hintergrund der betrieblichen demo-
grafischen Entwicklung gewinnt die Erhal-
tung der Leistungsfahigkeit der Beschaftigten
eine immer hohere Bedeutung. Um gesund-
heitliche Einschrankungen zu vermeiden,
sind bereits konkrete Mallnahmen ins Leben
gerufen worden. Die Beschéftigten haben
neben verschiedenen anderen Angeboten die
Maoglichkeit, eine Sozialberatung im Hause
kostenlos in Anspruch zu nehmen. Sie bietet
vertrauliche Hilfe in unterschiedlichsten
Problem- und Belastungssituationen und soll
vermeiden, dass diese sich gesundheitlich
auswirken und in der Folge zu Leistungsein-
schrankungen fihren.

ProFlex-Agentur fiir

alle Konzernunternehmen

Die ProFlex-Agentur als interne Personal-
Agentur der Westfdlischen Provinzial Ver-
sicherung AG wurde im Jahr 2009 auf alle
Konzernunternehmen ausgeweitet. Die Pro-
Flex-Mitarbeiter sind damit zum Teil auch
standortlibergreifend tatig und unterstitzen
im Schwerpunkt die Versicherungsbereiche

Hohe Identifi-
kation der Mit-

arbeiterinnen und

bei Personalengpdssen. Ziel der ProFlex-
Agentur ist neben dem flexiblen Personal-
einsatz die Entwicklung der Mitarbeiter auf
fachlicher und persénlicher Ebene. So wie

sich die Rahmenbedingungen stetig verdn- Mitarbeiter mit

dern, entwickelt sich das ProFlex-Konzept wihrer” Provinzial

Jahr fur Jahr weiter.

Neue Entwicklungen im Bereich

der Erstausbildung

Insgesamt wurden zum Ende des Geschafts-
jahres 173 (170) Auszubildende von der
Provinzial Nord Brandkasse AG und ihren
Vertriebspartnern betreut. Diese verteilen
sich wie folgt:

— 91 Auszubildende in den Provinzial-
Bezirkskommissariaten und General-
agenturen,

— 82 Auszubildende in der Direktion, davon
61 Kaufleute fir Versicherungen und
Finanzen und 21 weitere Auszubildende in
vor allem kaufmannischen, teilweise auch
studienbegleitenden Ausbildungsberufen.

Zur Gewinnung neuer Auszubildender wurden
in Kooperation mit der IHK Schleswig-Hol-
stein Schulpatenschaften mit zwei Schulen
geschlossen. Neben der Teilnahme an aus-
gewdhlten Berufs- und Jobmessen wurden
aulerdem Informationsveranstaltungen zu
unseren Ausbildungsberufen und ein allge-
meines Bewerbertraining fur weitere Schulen
durchgefihrt.

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Eine Mailingaktion an die Abschlussjahr-
gange zahlreicher Gymnasien, Gesamtschu-
len und Realschulen in Schleswig-Holstein hat
interessierte Schilerinnen und Schiler Uber
freie Ausbildungsplatze informiert und auf
unsere Ausbildungsberufe aufmerksam
gemacht.

Ein weiterer wichtiger Baustein zur Gewinnung
von Auszubildenden ist unsere Beteiligung

Das Auswahl- durch Stipendienvergabe an dem Bildungs-
verfahren fiir Aus- programm der Juniormanagementschool fiir

zubildende wurde Oberstufenschiler. Uber dieses Programm

. L. wurden alle Kieler Gymnasien informiert und
weiter optimiert die Schilerinnen und Schiler, Eltern und
Lehrkréfte zu einer Informationsveranstaltung
eingeladen. Um die ,Absprungquote” vor dem
Ausbildungsbeginn zu reduzieren, wurden

erstmalig Bindungsmalinahmen durchgefiihrt.

Im Berichtsjahr erfolgte zum ersten Mal ein
Auszubildendenaustausch zwischen den
Standorten Nord und West, um den Integra-
tionsprozess im Provinzial NordWest Konzern
starker zu fordern. Fur die ausbildenden
Bezirkskommissariate und Generalagenturen
wurden Workshops zur Ausbildungsgestal-
tung durchgefihrt.

Nachtragsbericht

Vorgdnge von besonderer Bedeutung sind
im laufenden Geschéftsjahr 2010 bislang
nicht eingetreten.

Provinzial Nord Brandkasse AG

Personalbestand weiter riicklaufig

Im Geschéftsjahr 2009 waren durchschnitt-
lich 907 (939) Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter (ohne Auszubildende) beschaftigt. Das
Durchschnittsalter der Beschaftigten betrug
46,1 Jahre, die durchschnittliche Beschafti-
gungsdauer 21,2 Jahre. Der Anteil der weib-
lichen Mitarbeiter belief sich auf 53,2 Prozent.

Dank an die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

Die Provinzial Nord Brandkasse AG setzte ihren
positiven Entwicklungstrend im Geschafts-
jahr 2009 fort. Dieser Erfolg wére ohne das
Engagement und die Leistungsbereitschaft
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

im Innen- und AuBendienst nicht méglich
gewesen. Der Vorstand dankt allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern fur die im Jahr 2009
geleistete Arbeit.
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Risikobericht

Ein gutes Risikomanagement hat sich vor
dem Hintergrund der zunehmenden Komple-
xitat und Dynamik des Umfeldes zu einem
strategischen Erfolgsfaktor fiir Versicherungs-
unternehmen entwickelt. Ein funktionierendes
Risikomanagement ermdglicht die Steuerung
derim Unternehmen vorhandenen Risiken
und verhindert durch rechtzeitiges Eingreifen,
dass existenzgefahrdende Risiken den Unter-
nehmensfortbestand bedrohen.

Die EU-Kommission trdgt mit dem europa-
weiten Projekt Solvency Il, das eine grund-
legende Reform des Versicherungsaufsichts-
rechtes in Europa zum Ziel hat und voraussicht-
lich Ende 2012 in Kraft tritt, den gestiegenen
Anforderungen an das Risikomanagement
Rechnung. Im Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG) sind bereits heute detaillierte Anforde-
rungen an ein angemessenes Risikomanage-
ment formuliert, die durch die Anfang 2009 von
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) veréffentlichten ,Mindest-
anforderungen an das Risikomanagement”
(MaRisk VA) weiter konkretisiert wurden.

Durch unsere Mitarbeit in den Gremien der
Versicherungsbranche und die Teilnahme

an den quantitativen Auswirkungsstudien zu
Solvency Il (Quantitative Impact Studies)
begleiten wir die Entwicklungen aktiv. Wir set-
zen die sich aus den MaRisk VA ergebenden
Anforderungen sukzessive um und haben im
Jahr 2009 das Risikomanagement im Provinzial
NordWest Konzern weiter optimiert. So wurde
basierend auf den Steuerungsebenen des
Konzerns ein Limitsystem zur Begrenzung der
Risiken etabliert. Basierend auf dem Limit-
system wird quartalsweise Uber die Risikotrag-
fahigkeit und die Limitauslastung der Provinzial
Nord Brandkasse AG und des Provinzial Nord-
West Konzerns berichtet.

ORGANISATION
DES RISIKOMANAGEMENTS

Das Risikomanagement bei der Provinzial
Nord Brandkasse AG und im Provinzial
NordWest Konzern umfasst vier Bausteine:
strategisches Risikocontrolling, operatives
Risikocontrolling, Interne Revision und
Compliance-Struktur. Dabei Gbernimmt der
Gesamtvorstand die Verantwortung fir ein
funktionierendes Risikomanagement. Fiir das
Risikocontrolling wurde im Berichtsjahr eine
eigene Organisationseinheit geschaffen. Als
konzerniuibergreifende Koordinations- und
Kommunikationseinheit wurde ein Risiko-
management-Team gebildet, das sich aus den
Vertretern einzelner Querschnittsbereiche
(Konzerncontrolling, Bilanzen, Riickversiche-
rung, IT, Revision, Compliance, Kapitalanlagen)
sowie aus dem Versicherungsgeschaft (Firmen-
kunden, Privatkunden, Vertrieb) zusammen-
setzt und in regelmdRigen Abstdnden tagt.
Um auf besondere, sich ad hoc ergebende
Themen zeitnah und addquat reagieren zu
kénnen, wurde dartiber hinaus ein Risiko-
komitee eingerichtet. Das Risikokomitee tagt
als zentrales Gremium auch situativ kurz-
fristig bei aktuellen risikorelevanten Themen.
Das Risikokomitee besteht aus einem festen
Kreis von Mitgliedern (CFO sowie Vertretern
des Konzerncontrollings, des Kapitalanlagen-
bereiches, des Aktuariats und der Konzern-
koordination), der je nach Bedarf erweitert
werden kann.

Die vier Bausteine des Risikomanagementsys-
tems werden nachfolgend ndher beschrieben.

Das Risiko-
management-
system besteht
aus vier

Bausteinen

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Strategisches Risikocontrolling

Das strategische Risikocontrolling hat die
Identifikation und laufende Uberwachung
wesentlicher und bestandsgefdhrdender
Risiken sowie die Beurteilung von geplanten
Strategien unter Risikogesichtspunkten zum
Ziel. Es ist im Konzerncontrolling angesiedelt.
Hier wird der gesamte Prozess des Risiko-
managements koordiniert und in Zusammen-
arbeit mit den dezentralen Risikoeignern
(Leiter der Organisationseinheiten, in denen
die Risiken entstehen) eine Gesamtsicht der
Risikolandschaft erstellt. Nach Auswertung
der Risikoinformationen werden angemessene
Strategien und MaBnahmen fiir den Umgang
mit den Risiken erarbeitet und im Hinblick
auf die Risikotragfahigkeit des Konzerns bzw.
des Unternehmens tberprift.

Operatives Risikocontrolling
Das operative Risikocontrolling obliegt den
Risikoeignern in den Einzelgesellschaften.
RegelméRig stattfindende Risikoinventuren
und die damit verbundene Berichterstattung
an den Vorstand geh6ren ebenso zum opera-
tiven Risikocontrolling wie die Ad-hoc-Bericht-
erstattung Uber neue und sich verandernde
Risiken. Zu den Aufgaben der Risikoeigner
gehort auch die Steuerung dieser Risiken. Um
sicherzustellen, dass in allen Unternehmen
des Provinzial NordWest Konzerns eine ange-
messene Risikosteuerung erfolgt, wurde ein
Internes Kontrollsystem fiir die Uberwachung
von operativen Prozessrisiken installiert. Es
Strategische und soll ein Umfeld geschaffen werden, das das
operative Risiken Bewusstsein fur Risiken sowie Sicherungs-
werden kontinuier- malinahmen und Kontroliméglichkeiten ver-
L bessert. Die Fiihrungskrafte sollen die Verant-
lich iberwacht wortung fir das Interne Kontrollsystem als
Teil ihrer Fihrungsverantwortung verstehen
und wahrnehmen. Die inhaltlichen Anforde-
rungen an die Gestaltung und Dokumen-
tation des Internen Kontrollsystems sind in
einem konzerneinheitlichen Leitfaden
zusammengefasst.

Provinzial Nord Brandkasse AG

Interne Revision

Die Interne Revision ist in der Provinzial
NordWest Holding AG angesiedelt. Eine ihrer
Aufgaben ist es, durch unabhdngige, syste-
matische und zielgerichtete Priifungshand-
lungen die Effektivitat des Risikomanagement-
systems zu bewerten und das Management
sowie die Fachbereiche bei der Weiterentwick-
lung des Risikomanagementsystems beratend
zu unterstltzen. Die Interne Revision hat die
Methodenkompetenz beziiglich des Internen
Kontrollsystems. Uber die wesentlichen Prii-
fungsfeststellungen der Internen Revision
des vergangenen Geschéftsjahres sowie die
geplanten Prifungsthemen des laufenden
Geschaftsjahres wird die Geschaftsleitung in
einem Revisionsbericht informiert.

Compliance-Struktur

Unter Compliance verstehen wir die Gesamt-
heit aller MaBnahmen, die das regelkonforme
Verhalten der Organe, Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter im Hinblick auf

— gesetzliche Vorschriften,

— aufsichtsrechtliche Bestimmungen,

— Vertrdge sowie

— gesellschaftliche Richtlinien und
Wertvorstellungen

gewahrleisten. Die Prozessverantwortung und
Koordination der verschiedenen Compliance-
Themen liegt beim Compliance-Koordinator.
Erist fur das Funktionieren der Compliance-
Struktur verantwortlich. Fiir wesentliche Hand-
lungsfelder, wie z. B. Datenschutz oder die
Erfillung der Verpflichtungen aus dem Geld-
waschegesetz, sind Compliance-Beauftragte
benannt. Das Compliance-Komitee unterstitzt
den Compliance-Koordinator des Konzerns
und dient der Sicherstellung eines konzern-
weiten, ganzheitlichen Ansatzes bei der Beur-
teilung Compliance-relevanter Sachverhalte.
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RISIKOMANAGEMENTPROZESS

Der Risikomanagementprozess im Provinzial
NordWest Konzern umfasst vier ineinander-
greifende Schritte:

Risikoidentifikation,
— Risikoanalyse und Risikobewertung,

Risikosteuerung (siehe operatives
Risikocontrolling) und
— Risikotberwachung.

Das Konzerncontrolling koordiniert den
gesamten Prozess des Risikomanagements
und erstellt in Zusammenarbeit mit den
dezentralen Risikoverantwortlichen eine
Gesamtsicht der Risikolandschaft (Risiko-
landkarte). Zu diesem Zweck werden zweimal
jahrlich Risikoinventuren durchgefthrt. Zur
Ableitung angemessener Steuerungsmal-
nahmen werden die identifizierten Risiken
untersucht und bewertet. Die Bewertung
der Risiken erfolgt nach ihren Auswirkungen
und ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit.

Ziel der Risikosteuerung ist es, fir das Unter-
nehmen nicht akzeptable Risiken méglichst zu
vermeiden und nicht vermeidbare Risiken auf
ein akzeptables Mal3 zu reduzieren. Welche
Steuerungsmalnahme bei einem bestimmten
Einzelrisiko anzuwenden ist, entscheidet der
Risikoeigner, ggf. in Abstimmung mit dem
Risikocontrolling. Durch den Aufbau von Frih-
erkennungssystemen mit entsprechenden
Frihwarnindikatoren wird gewéhrleistet, dass
der mogliche Risikoeintritt friihzeitig ange-
zeigt wird und MaBnahmen eingeleitet wer-
den kdnnen.

Die Risikotberwachung soll sicherstellen, dass
die Risikolage des Unternehmens sowie die
ergriffenen MaBnahmen des Risikomanage-
ments den vom Vorstand gesetzten Vorgaben
entsprechen. Die Risikotberwachung wird
grundsatzlich durch die einzelnen Funktions-
bereiche durchgefiihrt. Weitere wesentliche
Beitrdge hierzu leisten das Risikocontrolling
und die Interne Revision.

RISIKOBERICHT NACH DRS 5-20

Die Risikolage der Provinzial Nord Brand-
kasse AG ergibt sich insbesondere aus
den versicherungstechnischen Risiken, den
Risiken aus dem Ausfall von Forderungen,
den Risiken aus Kapitalanlagen sowie den
operationalen und sonstigen Risiken.

Versicherungstechnische Risiken

Fur einen Schaden- und Unfallversicherer sind
zwei wesentliche Arten des versicherungs-
technischen Risikos von Bedeutung:

— Zeichnungsrisiken oder auch Pramien-
Schaden-Risiken, d. h. Risiken, dass die
Beitrage nicht ausreichen, um die zukiinf-  Zeichnungs- und

tigen Schaden und Kosten des Anfalljahres  Reserverisiken sind

zu decken. . .
die wesentlichen

— Reserverisiken, d. h. Risiken einer Abwei- ver51cherungstech-

chung zwischen dem tatsachlichen end- nischen Risiken
glltigen Schadenaufwand und dem als
Schadenrtickstellung in der Bilanz zurtick-

gestellten Schadenaufwand.

In einer Bruttobetrachtung — vor Riick-
versicherung —ist hierbei grundsatzlich das
Zeichnungsrisiko hervorzuheben.

Risiken aus Naturgefahren wie Sturm oder
Uberschwemmung und sonstige GroRrisiken
stellen flir Schaden- und Unfallversicherungs-
unternehmen wesentliche Treiber von Brutto-
risiken dar; bei der Provinzial Nord Brand-
kasse AG sind wiederum die Sturmrisiken mit
groBem Abstand dominierend. Diese kumu-
lativ auftretenden Schadenfalle als Folge von
Naturkatastrophen kénnen dazu fihren,
dass das Schadenvolumen deutlich von den
kalkulierten Aufwendungen abweicht.

Ein weiteres potenzielles Risiko besteht in
der moglichen Fehlkalkulation von Tarifen,

so dass ungewollt bereits im Erwartungswert
ein negatives Ergebnis erzielt wiirde.

Provinzial Nord Brandkasse AG
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>

Elementarrisiken

werden durch die

Riickversicherung
abgefedert

Provinzial Nord Brandkasse AG

Genaue Beobachtung und Analyse

des Schadenverlaufes

Zur Beurteilung der aktuellen Schadensituation
und Abschatzung der kiinftigen Entwicklung
wird der Schadenverlaufin den verschiedenen
Geschaftsfeldern und Versicherungszweigen
monatlich genau beobachtet und analysiert.
Indikator fiir die Auskommlichkeit der geforder-
ten Versicherungspramien sind die Schaden-
quoten.

In der unten stehenden Grafik sind die Scha-
denquoten nach Abzug der auf die Riick-
versicherer entfallenden Anteile der letzten
zehn Jahre fiir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschdft dargestellt.

Schwankungsriickstellungen glatten
versicherungstechnische Ergebnisse
Zum Ausgleich jahrlicher Schwankungen des
Schadenverlaufes werden dartber hinaus
gesetzlich vorgeschriebene Schwankungs-
ruckstellungen gebildet. Die Schwankungs-
rlickstellungen und dhnliche Riickstellungen
betrugen zum Ende des Berichtsjahres 91,2
(81,6) Mio. Euro; das sind 25,9 (21,9) Prozent
der gebuchten Nettobeitragseinnahmen fuir
das selbst abgeschlossene Geschaft.

Rickversicherung zur Begrenzung

von Zeichnungsrisiken

Je nach Risikoeinschdtzung gibt die Pro-
vinzial Nord Brandkasse AG einen Teil der
Ubernommenen Risiken an Rickversicherer
weiter, um die eigene Haftung zu begrenzen.

Bilanzielle Schadenquoten fiir eigene Rechnung*
in %

77,1

2000 2001 2002 2003 2004

*bezogen auf das selbst abgeschlossene Geschéft

Die Selbstbehaltsquote im selbst abge-
schlossenen Geschaft, die gebuchten Netto-
beitragseinnahmen im Verhaltnis zu den
gebuchten Bruttobeitragseinnahmen, betrug
82,8 (86,7) Prozent.

Zusammen mit unseren Rickversicherungs-
partnern berechnen wir regelmdRig den mog-
lichen Héchstschaden aus Elementarereignis-
sen. So gehen wir nach diesen Berechnungen
zurzeit davon aus, dass ein Sturmereignis

in unserem Geschéftsgebiet mit einer Wieder-
kehrperiode von 100 Jahren fir unseren
Bestand eine Schadenbelastung von 187 Mio.
Euro bringen kann. Um auch bei sehr groRen
Elementarereignissen das Risiko von Forde-
rungsausfallen bei den Rickversicherern so
gering wie mdglich zu halten, beobachten

wir deren Bonitat fortlaufend. Beurteilungs-
kriterien sind aktuelle Ratings, aber auch

die Erfahrungen aus langjdhrigen Geschafts-
beziehungen.

Zur weiteren Steuerung bzw. Begrenzung

des Zeichnungsrisikos werden dartber hinaus
eine Reihe von MalRnahmen uber alle Gesell-
schaften hinweg ergriffen: So wurden z.B. die
entsprechenden Bestande und Kapazitaten
in der IndustrieVersicherungsGemeinschaft
(IVG) als Versicherungspool zusammengefasst,
um gesellschaftstbergreifende Diversifika-
tionseffekte zwischen dem Industriegeschaft
der Westfdlischen Provinzial Versicherung AG,
der Provinzial Nord Brandkasse AG und der
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
besser weitergeben zu kénnen.

80,5

71,0 ) 67,8

2005 2006 2007 2008 2009
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Abwicklungsergebnisse im Verhiltnis zu den Eingangsschadenreserven fiir eigene Rechnung*

in %

2000 2001 2002 2003 2004

*bezogen auf das selbst abgeschlossene Geschéft

Schadenriickstellungen gut dotiert

Das sog. Reserverisiko besteht darin, dass die
Auszahlungen fur eingetretene Schaden die
dafiir gebildeten Riickstellungen tbersteigen.
Fur noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle bilden wir vorsichtig bemessene Ruick-
stellungen. Sie beliefen sich Ende 2009 im
selbst abgeschlossenen Geschaft auf netto
419,7 (422,9) Mio. Euro oder 119,2 (113,6) Pro-
zent der gebuchten Nettobeitragseinnahmen.
Ihre Abwicklung wird sténdig Uberwacht und
die dabei gewonnenen Erkenntnisse flielsen
wiederum in die aktuellen Bedarfsschatzungen
ein. In der oben stehenden Grafik sind fur die
letzten zehn Jahre die Abwicklungsergebnisse
im Verhdltnis zu den Eingangsschadenreser-
ven dargestellt.

2005 2006 2007 2008 2009

Risiken aus dem Ausfall

von Forderungen aus

dem Versicherungsgeschift

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen

aus dem Versicherungsgeschéft ergeben sich
insbesondere aus Forderungen gegentiber
Versicherungsnehmern und Versicherungs-
vermittlern sowie Riickversicherern. Die am
31. Dezember 2009 bestehenden Forderungen
(fallige Anspriiche) gegeniber Versicherungs-
nehmern und Versicherungsvermittlern werden
in der unten stehenden Tabelle zusammen-
gefasst dargestellt.

Diesen Forderungsausfallrisiken wird durch die
Bildung einer angemessenen Pauschalwert-
berichtigung Rechnung getragen. Aufgrund
der breiten Diversifikation von Forderungen
gegeniber Versicherungsnehmern und Ver-
sicherungsvermittlern wird das Risiko uner-
warteter Verluste in diesem Bereich als ver-
nachldssigbar gering eingestuft.

31.12.2009

Forderungen gegeniber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern Mio. € 9,9
davon dlter als 90 Tage Mio. € 3,4
Durchschnittliche Ausfallquote * der letzten drei Geschéftsjahre % 0,6

* bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrdge im selbst abgeschlossenen Geschift

Forderungs-
ausfallrisiken ins-

gesamt gering

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Die Risiken aus
Kapitalanlagen
werden kontinuier-

lich Giberwacht

Provinzial Nord Brandkasse AG

Forderungen gegeniiber Riickversicherern 31.12.2009 Anteil
Mio. € in %

Ratingklasse gemaB Standard & Poor’s
AA 7.3 5,8
A 19,1 15,3
Not rated* 98,9 78,9
Gesamte Forderungen 125,3 100,0

* Die unter ,Not rated" aufgefiihrten Forderungen betreffen fast ausschlieRlich den von den 6ffentlichen Versicherern

getragenen Verband offentlicher Versicherer.

Aus unseren Riickversicherungsbeziehungen
resultierten am Bilanzstichtag Forderungen
in Héhe von insgesamt 125,3 Mio. Euro. Forde-
rungsausfalle waren in den letzten Jahren
nicht zu verzeichnen. Aufgeteilt nach externen
Ratingklassen gliedert sich dieser Forderungs-
bestand wie in der oben stehenden Tabelle
dargestellt.

Um das Ausfallrisiko fir die Provinzial Nord
Brandkasse AG zu minimieren, werden Rating-
anderungen bei Rickversicherern durch die
Hauptabteilung Ruckversicherung laufend
beobachtet und bei der Riickversicherungs-
struktur in angemessener Weise beriick-
sichtigt.

Risiken aus Kapitalanlagen

Bei den Risiken im Kapitalanlagenbereich

ist hauptsachlich zwischen Markt-, Liquiditats-
und Kreditrisiken zu unterscheiden.

Strenge Anlagevorgaben minimieren
Marktrisiken

Marktrisiken entstehen vor allem durch
Zins-, Kurs- und Wahrungsschwankungen.
Sie kénnen einen dauerhaften Wertverlust
der Kapitalanlagen zur Folge haben.

GemaR den aufsichtsrechtlichen Vorschriften
zur Anlage des gebundenen Vermdgens wird
das Vermogen so angelegt, dass eine

— moglichst hohe Sicherheit und Rentabilitat

— beijederzeitiger Liquiditdt des Versiche-
rungsunternehmens

— unter Wahrung einer angemessenen
Mischung und Streuung

erreicht wird. Die Anlagen erfolgen vor allem
in festverzinslichen Wertpapieren sowie Invest-
mentfonds, Immobilien und Beteiligungen.
Falls es bei entsprechenden Marktentwicklun-
gen notwendig ist, nutzen wir Termingeschafte
zu Absicherungszwecken. Der Einsatz struk-
turierter Produkte und sonstiger derivativer
Finanzinstrumente erfolgt im Rahmen der
gesetzlichen, der aufsichtsrechtlichen bzw.
der noch strengeren innerbetrieblichen Vor-
gaben und trégt somit den erforderlichen
Risikogesichtspunkten Rechnung.

RegelmaRiges Kapitalanlagen-
Risikocontrolling

Die Provinzial NordWest Holding AG hat auf
der Grundlage eines Dienstleistungsvertrages
das Kapitalanlagen-Risikocontrolling fur die
Provinzial Nord Brandkasse AG libernommen.
Es ist damit organisatorisch vollstandig vom
Kapitalanlagen-Management getrennt, das
durch die VersAM Versicherungs-Assetmanage-
ment GmbH vorgenommen wird. Das Kapital-
anlagen-Risikocontrolling umfasst die laufende
Beobachtung der Risiko- und Ertragsentwick-
lung. Durch regelmélige, die Anlagetatigkeit
begleitende Analysen wird eine flexible und
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zeitnahe Anpassung der Anlagepolitik an
etwaige Anderungen der Risikotragfahigkeit
gewahrleistet. Das Kapitalanlagen-Risikocon-
trolling untersucht dazu mindestens monat-
lich —in Phasen hoher Volatilitdat an den
Kapitalmdrkten auch hdufiger — mittels aner-
kannter statistischer Verfahren die Auswir-
kungen von Marktwertverlusten durch Zins-,
Kurs- und Wahrungsschwankungen auf die
Risikotragfdhigkeit der Gesellschaft.

Durch das systematische Kapitalanlagen-
Risikocontrolling wird gewahrleistet, dass in
einem Umfeld funktionierender Finanzmarkte
die Risiken aus Kapitalanlagen in Einklang
mit der Risikotragfahigkeit stehen sowie frih-
zeitig ein regelbasierter Eskalationsmecha-
nismus ausgeldst wird, sofern die zukiinftige
Risikotragfdhigkeit nicht mehr mit hinrei-
chender Wahrscheinlichkeit gewahrleistet
werden kann.

Als Folge der Finanzmarktkrise wurden
auch im Jahr 2009 Risikopositionen, die die
Anforderungen an eine mdglichst hohe
Fungibilitat nicht erftllen, weiter abgebaut.
Ziel der bereits im Jahr 2008 begonnenen
Umgestaltung ist es, gréfRere Risiken nurin
solchen Assets zu halten, die bei Bedarf
unmittelbar risikolos gestellt werden kénnen.

Aktienmarktwert gesichert

Im Jahr 2009 waren die Aktienbestande ganz-
jahrig durch derivative oder systematische
Sicherungsmalinahmen abgesichert, so dass
eine Begrenzung des Kursverlustes auf maxi-
mal 10 Prozent p.a. sichergestellt war. Am
Bilanzstichtag 31. Dezember 2009 betrug das
Aktienexposure lediglich 0,5 Prozent, so dass
die Provinzial Nord Brandkasse AG gegeniber
Aktienrisiken kaum exponiert war. Neben den
erwdhnten strategischen Sicherungsmal3-
nahmen wird das Aktienrisiko im Rahmen des
Kapitalanlagen-Risikocontrollings monatlich
mit Hilfe von Value-at-Risk-Verfahren quantifi-
ziert und analysiert.

Anlageschwerpunkt Europa mindert
Wahrungsrisiko

Die Wahrungsrisiken begrenzen wir, indem
wir unsere Kapitalanlagen schwerpunktmaRig
im Euroraum anlegen und fir das gering-
fligige Fremdwdhrungsexposure derivative
Sicherungsinstrumente einsetzen. Per Jahres-
ultimo 2009 bestanden keine Fremdwah-
rungsrisiken.

Immobilieninvestments bewirken
weitere Risikostreuung

Dem aufsichtsrechtlich gebotenen Grund-
satz der Streuung kommen wir auch durch
Investitionen im Immobilienbereich nach.
Zum Bilanzstichtag war die Provinzial Nord
Brandkasse AG mit 15,4 Mio. Euro Buchwert
bzw. 1,8 Prozent am Gesamtbestand in euro-
pdischen Immobilien engagiert, so dass sich
die Immobilienrisiken als nicht substanziell
darstellten. Die Marktwertentwicklungen des
gesamten Immobilienengagements werden
durch das Kapitalanlagen-Risikocontrolling
monatlich verfolgt. Im selben Turnus erfolgt
mittels anerkannter Verfahren auch eine Ab-
schdtzung der potenziellen Marktpreisschwan-
kungen der Immobilieninvestments und
deren Auswirkungen auf die Risikotragfahig-
keit der Gesellschaft.

Immobilien gelten im Allgemeinen als
vergleichsweise wertstabile Anlageklasse.
Dennoch sind Marktpreisriickgdnge auch im
Immobilienbereich nicht ausgeschlossen.
Zudem sind Immobilieninvestments nicht hin-
reichend fungibel, um dem ftr die Provinzial
Nord Brandkasse AG festgelegten Anspruch
der jederzeitigen Liquidierbarkeit zu geniigen.
Zur Risikoreduktion wurde daher auch im Jahr
2009 die Immobilienquote der Provinzial Nord
Brandkasse AG um weitere 41 Mio. Euro
Buchwert abgebaut.

Liquiditatsrisiken gut beherrschbar

Die Planung und Kontrolle der Liquiditatslage
der Provinzial Nord Brandkasse AG erfolgt
Uber ein professionelles Liquiditditsmanage-
ment, das die planméfigen Ein- und Auszah-
lungen erfasst, um die jederzeitige Zahlungs-
fahigkeit sicherzustellen.

Das Aktien-
exposure ist
mit 0,5 Prozent
sehr gering

Provinzial Nord Brandkasse AG

37



38

Das Geschiftsjahr 2009 im Uberblick »  Geschaft und Rahmenbedingungen

Das Liquiditdtsrisiko ist definiert als das Risiko,
dass Zahlungsverpflichtungen nicht termin-

Alle Inhaber- gerecht oder nicht in voller Hhe bedient
titel fallen in die werden kénnen. Das Risiko kann daraus
Risikoklasse resultieren, dass geplante Einzahlungen aus-

bleiben oder zusétzliche, ungeplante Aus-
Investmentgrade zahlungserfordernisse auftreten und Vermo-
gensgegenstande nicht hinreichend schnell
oder nur unter Inkaufnahme hoher Abschlége

liquidiert werden konnen.

Fur die Provinzial Nord Brandkasse AG mit
ihrem stabilen Zahlungsstrom aus den Pra-
mieneinnahmen resultiert das Liquiditats-
risiko vor allem aus zufélligen Schwankungen
im Schadenverlauf. Fir hoch exponierte
Sparten enthalten unsere Rickversicherungs-
vertrage deshalb Klauseln, die eine schnelle
Bereitstellung liquider Mittel durch den Rick-
versicherer vorsehen. Die Bonitdt unserer
Ruckversicherer wird dabei laufend Gberwacht.

Dartiber hinaus wird ein ausreichender Anteil
der Kapitalanlagen in Wertpapiere mit kurzer
Restlaufzeit und sehr hoher Fungibilitat
investiert. So sind 310 Mio. Euro Buchwert
bzw. 36 Prozent der Kapitalanlagen den
Wertpapierfonds im Umlaufvermdégen, den
Inhaberpapieren im Umlaufvermégen sowie
den Geldgeschaften zuzuordnen, die zeitnah
liquidiert werden konnten. Zusatzlich besteht
die Méglichkeit, kurzfristigen Liquiditats-
bedarfinnerhalb des Konzernverbundes aus-
zugleichen. Insgesamt schatzen wir daher die
Liquiditatsrisiken als gut beherrschbar ein.

Inhabertitel mit gutem Rating
vermindern Kreditrisiken

Kreditrisiken umfassen neben dem Ausfall von
Schuldnern auch deren mégliche Bonitédts-
verschlechterung und Marktwertverluste auf-
grund von Ausweitungen der Credit Spreads.
Diese Risiken werden durch eine sorgfdltige
Auswahl der Emittenten unter Hinzuziehung
von Ratings anerkannter Ratingagenturen und

Provinzial Nord Brandkasse AG

eine breite Streuung begrenzt. So halt die
Provinzial Nord Brandkasse AG ausschliel3lich
Anlagen im Investmentgrade-Bereich (Rating-
kategorien AAA bis BBB-).

Das Kapitalanlagen-Risikocontrolling unter-
sucht monatlich mit Hilfe anerkannter Ver-
fahren, welche Kursverluste infolge von Kredit-
risiken eintreten kénnen, und erarbeitet mit
dem Assetmanagement mogliche MaBnahmen
zur Risikoreduktion.

Auswirkungen der Haushaltsdefizite
finanzschwacher EU-Staaten

Als Folge groRRer Haushaltsdefizite weiteten
sich die Credit Spreads von Anleihen Portugals,
[taliens, Irlands, Spaniens und insbesondere
Griechenlands seit Jahresbeginn stark aus.
Investments in solche Titel erfolgen im Rahmen
einer vorsichtigen Beimischung und liegen
deutlich unterhalb der Gewichtung gangiger
Marktindizes. Die bilanziellen Risiken aus
Marktwertschwankungen sind somit als sehr
gering zu quantifizieren. Selbst ein singularer
Landerdefault ware nach heutigem Ermessen
verkraftbar. Als viel gravierender schatzen wir
die mittelbaren Auswirkungen eines solchen
Ereignisses ein, da Kettenreaktionen auf Pfand-
brief- und Corporatemadrkten nicht mit hinrei-
chender Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen
werden kénnen. Dementsprechend schdtzen
wir den politischen Willen der Staaten in

der Eurozone als sehr hoch ein, ein solches
Szenario mdéglichst zu verhindern.

Neben der oben beschriebenen allgemeinen
Uberwachung von Kreditrisiken durch das
Kapitalanlagen-Risikocontrolling erfolgt die
Erarbeitung eines speziellen Limitsystems
fur Staatsanleihen dieser Staaten, das die
Engagements in geeigneter Weise begren-
zen soll.



LAGEBERICHT

Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage » Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter » Nachtragsbericht » Risikobericht » Prognosebericht

Stresstest gemafR} DRS 5-20 Mio. €
Zeitwert der Aktien und der Aktien in Investmentfonds 94
Wertverlust durch 10-prozentigen Kursverfall*

Wertverlust durch 20-prozentigen Kursverfall * 9
Zeitwert der festverzinslichen Inhaberpapiere im

Umlaufvermogen und Renten in Investmentfonds 199
Wertverlust durch Anstieg der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 4
Wertzuwachs durch Ruckgang der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 4

* unter Beriicksichtigung der Sicherungsmanahmen

Bilanzielle Stresstests beweisen
ausreichende Sicherheit

Zur Quantifizierung der Marktrisiken aus
Kapitalanlagen fiihren wir neben anderen
Stress-Szenarien bilanzielle Stresstests gemaf
DRS 5-20 durch. Diese simulieren die Aus-
wirkungen eines 20-prozentigen Kursverlustes
auf den Zeitwert von Aktien und anderen nicht
festverzinslichen Wertpapieren (inklusive
»durchgerechneter” Aktienanteile von Invest-
mentfonds). Sie zeigen auch, wie sich eine
Verschiebung der Zinskurve um einen Pro-
zentpunkt nach oben und nach unten auf den
Zeitwert festverzinslicher Wertpapiere im
Umlaufvermdgen und die zum Anschaffungs-
wert bilanzierten Ausleihungen auswirkt.

In den Berechnungen der Zeitwertverande-
rungen bei festverzinslichen Wertpapieren
und Ausleihungen beriicksichtigen wir auch
die ,durchgerechneten® Rentenanteile von
Investmentfonds.

Auch nach Stress-Szenarien gemdl’ DRS 5-20
wadre das Kapitalanlageergebnis bei der
Provinzial Nord Brandkasse AG positiv, und es
waren noch ausreichend Sicherheitsmittel
vorhanden.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) verlangt darlber hinaus von
den Erstversicherungsunternehmen die viertel-
jahrliche Durchflihrung eines weiteren Stress-
tests. Dieser beinhaltet in seiner aktuellen
Version die Szenarien eines Kursverlustes bei
Renten von 10 Prozent, eines Kursverlustes
bei Aktien von 22 Prozent, den gleichzeitig
eintretenden Verlust von 5 Prozent bei Renten
und 15 Prozent bei Aktien sowie den gleich-
zeitig eintretenden Verlust von 10 Prozent bei
Immobilien und 15 Prozent bei Aktien. Diese
Stresstests besteht die Provinzial Nord Brand-
kasse AG uneingeschrdnkt.

Frihzeitige Reaktion méglich

Auch Negativszenarien, die Uber die genann-
ten Stresstests hinausgehen, konnten wir
dank der getroffenen SicherungsmaBnahmen
bestehen. Zusatzlich besteht die Méglichkeit,
aufgrund der vorhandenen Controllinginstru-
mente unterjahrig auf eine geanderte Risiko-
situation friihzeitig mit entsprechenden
Anderungen in der Zusammensetzung der
Kapitalanlagen zu reagieren.

Trotz aller Vorkehrungen sind allerdings nega-
tive Auswirkungen von extremen Ausschlagen
der Kapitalmarkte auch zukilnftig nicht aus-

zuschlieBen. Die moglichen Auswirkungen auf

das Unternehmensergebnis haben wir jedoch
durch verschérfte Risikovorgaben und ein
engeres Risikocontrolling wesentlich reduziert.

Bilanzielle Stress-
tests werden
uneingeschrankt
bestanden

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Getrennte
Rechenzentren
beugen Storfallen
im IT-Bereich vor

Provinzial Nord Brandkasse AG

Operationale Risiken

Unter operationalen Risiken verstehen wir
die Risiken von Verlusten aufgrund unzu-
langlicher oder fehlgeschlagener interner
Prozesse, aufgrund mitarbeiter- und system-
bedingter oder aber externer Vorfélle. Zu
den operationalen Risiken gehéren somit die
Stérung bzw. der Ausfall von Gebduden und
technischen Systemen oder der Informations-
technik. Auch Verstélie der Mitarbeiter gegen
relevante Vorschriften, Verordnungen, Richt-
linien oder die Satzung wie auch interne
kriminelle Handlungen und Bearbeitungs-
fehler werden hier erfasst.

Im Rahmen des Notfallmanagements wurden
vorbeugende MalBnahmen erarbeitet, die
sicherstellen, dass die Arbeitsfahigkeit von
kritischen Prozessen und Abldaufen auch in
Notfallen und Krisensituationen schnellstmég-
lich wiederhergestellt wird. Die Verantwor-
tung fir das Notfallmanagement und dessen
Uberwachung obliegen dem Notfallmanager.

Alle Verpflichtungsgeschafte und Zahlungs-
strome basieren auf der funktionsorientierten
Vergabe angemessener Entscheidungs- und
Zahlungsanweisungsvollmachten sowie
Zugriffsberechtigungen auf IT-Anwendungen
und deren Daten. Im Rahmen der Ablauf-
organisation regeln Arbeitsanweisungen
sowie Prozess- und Risikobeschreibungen das
Verhalten der Mitarbeiter und die Abwicklung
von Geschdftsvorfallen. Manuelle (organi-
satorische) und maschinelle (programmierte)
Kontrollen sind in die Arbeitsabldufe ein-
gebaute Sicherungsmalinahmen. Sie sollen
Fehler und Manipulationen verhindern und
die Sicherheit erhéhen. Wir bevorzugen die
maschinellen Kontrollen, weil sie sicherer und
effizienter sind. Beispiele sind programmierte
Plausibilitatsprifungen in den IT-Anwendun-
gen, Soll-Ist-Vergleiche und das durch ent-
sprechende Freigaberegelungen hinterlegte
Vier-Augen-Prinzip.

Zur Aufgabe der Fihrungskrafte gehort es,
die Wirksamkeit der Sicherungsmalinahmen
und Kontrollen zu tiberwachen und periodisch
wie auch bei Bedarf ihre Vorgesetzten, die
Geschaftsleitung und ab einem bestimmten
Schadenerwartungswert das zentrale Risiko-
management zu informieren.

Hohe Sicherheit im IT-Bereich

Umfassende Zugangskontrollen und Schutz-
vorkehrungen gewdhrleisten die Sicherheit der
Datenhaltung, der DV-Programme, der Netz-
verbindungen und des laufenden Betriebes.
Die Verfligbarkeit und Sicherheit der Rechner,
Daten, Netze und Anwendungen werden
laufend und umfassend tberwacht. Fir Stor-
falle sind umfangreiche Handlungsszenarien
erarbeitet und erprobt. Zwei raumlich von-
einander getrennte Rechenzentren, von denen
jedes den Produktionsbetrieb bewdltigen kann,
sowie doppelte Speicherplattensysteme mit
gespiegelten operativen Daten sorgen fir eine
hohe Daten- und Ausfallsicherheit.

Rechtliche Risiken

Rechtliche Risiken resultieren aus vertrag-
lichen Vereinbarungen und rechtlichen
Rahmenbedingungen. Hierunter fallen Risi-
ken aus neuen gesetzlichen Regelungen,
nachteiligen Anderungen bestehender
gesetzlicher Rahmenbedingungen oder
deren unginstiger Auslegung.

Ein Anerkenntnisurteil des Bundesgerichts-
hofes (BGH) vom 29. Juli 2009 hat die Ent-
scheidung des Landgerichtes (LG) Bamberg
vom 8. Februar 2006 fur wirksam erklart,
wonach unter bestimmten Voraussetzungen
bei Altersvorsorgevertragen eines verklagten
Versicherers neben den Ratenzahlungszu-
schldgen auch der effektive Jahreszins ange-
geben werden muss. Das Urteil hat nach
Rechtsauffassung des Gesamtverbandes der
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Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
keine bindende Wirkung fur andere Versiche-
rer, es gilt ausschlieBlich fir den verklagten
Versicherer. Allerdings ist nicht auszuschlie-
RBen, dass es zu neuerlichen Rechtsstreitig-
keiten in dieser Frage kommt. Die rechtlichen
Folgen, die sich aus der erstinstanzlichen
Entscheidung unter Umstdnden fir die
gesamte Branche ergeben kénnten, werden
zurzeit sorgféltig analysiert.

Sonstige Risiken

Risiken im Zusammenhang mit der
IT-Anwendungsentwicklung

Mit dem Aufbau der Provinzial NordWest
Versicherungsinformatik GmbH und der
angestrebten IT-Konsolidierung im Provinzial
NordWest Konzern verbinden sich sowohl
konzeptionelle Risiken als auch die projekt-
blichen Umsetzungsrisiken. Dies gilt im
Besonderen fur die Schaffung der konzern-
weiten IT-Anwendungslandschaft, die den
Erfolg eines Versicherungsunternehmens

in wichtigen Teilfunktionen (Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, Produktgestaltung,
Vertriebsunterstlitzung, Backoffice-Systeme)
wesentlich mitbestimmt. Risiken bestehen
in einer unzureichenden Stabilitat des laufen-
den IT-Betriebes in der mehrstufig geplanten
Aufbauphase der konzernweiten IT-Anwen-
dungslandschaft und in Qualitatsmangeln
durch fehlerhafte Datenlberfiihrungen in die
neue Anwendungslandschaft. Durch ein pro-
jektintegriertes Risikomanagement sollen
auftretende Risiken friih erkannt und durch
geeignete Mallnahmen reduziert werden.

Zusammenfassende Darstellung

der Risikolage

Die Provinzial Nord Brandkasse AG kann

den Verpflichtungen aus den bestehenden
Versicherungsvertragen auch unter schwie-
rigen Rahmenbedingungen nachkommen.
Die vorhandenen Risikomanagementsysteme
gewdhrleisten die rechtzeitige ldentifikation,
Bewertung und Kontrolle der Risiken, die
einen wesentlichen Einfluss auf die Ertrags-,
Finanz- und Vermd&genslage der Provinzial
Nord Brandkasse AG haben kénnten.

Die Solvabilitatsspanne zum 31. Dezember
2009 und die zu ihrer Bedeckung verfligbaren
Eigenmittel sind in der nachfolgenden Tabelle

dargestellt:
Solvabilitats-Soll Mio. € 75,1
Solvabilitats-Ist Mio. € 127,3
Uberdeckung Mio. € 52,2
Bedeckungsgrad % 169,5

Auch wenn Ende 2009 ein Stressfall gemal}
DRS 5-20 eingetreten wdre, hatten die
Zur Bedeckung

der Solvabilitats-

spanne sind aus-

verbliebenen Eigenmittel ausgereicht, die
Solvabilitatsspanne ohne Ruickgriff auf
Bewertungsreserven zu bedecken.

Zurzeit sind fur uns keine Entwicklungen reichend Eigen-
erkennbar, die die Ertrags-, Finanz- und Ver-
mdgenslage der Provinzial Nord Brand-

mittel vorhanden

kasse AG wesentlich beeintrdchtigen kénnten.
Bestandsgefdhrdende Risiken zeichnen sich
derzeit nicht ab.

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Fir das Jahr 2010
erwartet der GDV
einen leichten

Beitragsriickgang

Provinzial Nord Brandkasse AG

Prognosebericht

Konjunktur erholt sich nurlangsam

Die konjunkturelle Erholung in Deutschland
wird nach Auffassung der fihrenden Wirt-
schaftsforschungsinstitute im Jahr 2010 nur
langsam voranschreiten. Angesichts der mit
Ausnahme von China eher zégerlichen Expan-
sion der Weltwirtschaft werden die deutschen
Exporte nurin moderatem Tempo zulegen
konnen. Die Inlandsnachfrage durfte sich eher
verhalten entwickeln, da vom Arbeitsmarkt
zundchst keine Entlastung zu erwarten ist.
Kaum verbesserte Absatzperspektiven bei
gleichzeitig ungtinstiger werdenden Finan-
zierungsbedingungen kénnten sich nachteilig
auf die Investitionsbereitschaft der Firmen
auswirken. Auch der private Konsum wird keine
Impulse fur eine nachhaltige konjunkturelle
Aufwartsbewegung liefern konnen. Vor allem
wegen der wirtschaftspolitischen Unter-
sttzungsmalBnahmen und erster positiver
Signale aus dem AuBenhandel erwarten die
fuhrenden Wirtschaftsforschungsinstitute

in ihrer Gemeinschaftsprognose fur das Jahr
2010 insgesamt dennoch einen moderaten
Anstieg des Bruttoinlandsproduktes um

1,5 Prozent. Die EinbulRen des Jahres 2009
werden damit aber keinesfalls kompensiert.

Wesentliche Risiken der weiteren Entwick-
lung resultieren aus nach wie vor nicht
auszuschlieBenden Erschitterungen des
internationalen Finanz- und Bankensystems.
Die Verschuldungsprobleme einiger Euro-
Staaten haben bei den Anleihen dieser Lander
zwischenzeitlich zu kraftigen Kursverlusten
gefiihrt. Umfangreiche Abschreibungen bei
toxischen Assets und in den Kreditportfolios
konnten vor allem Druck auf die Banken und
deren Eigenkapitalausstattung austiben.

Die Aktienmarkte selbst dirften sich eher
volatil, in ihrer Ausrichtung jedoch insgesamt
positiv entwickeln. Das Zinsniveau sollte ange-
sichts der schleppenden konjunkturellen
Erholung bis weit in das Jahr 2010 stabil
bleiben, kénnte zum Jahresende sogar leicht
ansteigen.

Entwicklung auf den
Versicherungsmadrkten

Schaden- und Unfallversicherung:
Leichter Beitragsriickgang

In der Schaden- und Unfallversicherung
stellen sich die Wachstumsperspektiven fir
das Jahr 2010 eher eingetriibt dar. Ein unver-
andert intensiver Preiswettbewerb und das
Bemiuhen der Unternehmen, die Kosten fiir
den Versicherungsschutz zu senken, werden
sich dampfend auf die Beitragsentwicklung

in der Schaden- und Unfallversicherung aus-
wirken. In der Kraftfahrt- und industriellen
Sachversicherung wird ein Riickgang der Bei-
tragseinnahmen erwartet. In den Versiche-
rungszweigen mit einem hoheren Anteil des
Privatkundengeschéftes (Private Sachversi-
cherung, Haftpflicht- und Unfallversicherung)
ist ein stagnierendes Beitragsaufkommen
wahrscheinlich. Insgesamt prognostiziert der
Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) fur das laufende Geschéfts-
jahr 2010 in der Schaden- und Unfallversiche-
rung einen Beitragsriickgang von 0,5 Prozent.

Ausblick fiir die Provinzial Nord
Brandkasse AG

Die nachfolgenden Aussagen stehen unter
dem Vorbehalt, dass die Geschaftsentwick-
lung nicht von aulRergewdhnlichen Schaden-
ereignissen sowie negativen Entwicklungen
an den Kapitalmérkten belastet wird.
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Stabilisierung der Beitragsentwicklung
Fur das Geschaftsjahr 2010 erwartet die
Provinzial Nord Brandkasse AG eine Stabili-
sierung der Beitragseinnahmen. Die Beitrags-
entwicklung im laufenden Geschaftsjahr
dirfte sich damit insgesamt auf Marktniveau
bewegen. Das Kraftfahrt- und industrielle
Sachversicherungsgeschaft sind jedoch wei-
terhin wettbewerbsbedingt von riicklaufigen
Beitrdgen gepragt. Im gesamten Ubrigen
Geschaft wird hingegen mit einem leichten
Wachstum gerechnet. Dabei wirken sich auch
indexbedingte Pramienanpassungen positiv
auf die Beitragsentwicklung aus.

Schadenquote unter

langjéhrigem Durchschnitt

Die lang anhaltende Frostperiode im ersten
Quartal des laufenden Geschéftsjahres 2010
hat zu einer Vielzahl von Glatteisunfallen und
Leitungswasserschaden geflihrt. Insgesamt
werden sich die Bruttoschadenaufwendungen
im Jahr 2010 voraussichtlich erhohen.

Kiel, den 20. April 2010

Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft
Der Vorstand

I

Ulrich Ruther
Vorsitzender

Ul

Dr. Ulrich Lixmann-Ellinghaus

Die bilanzielle Schadenquote wird aber unter
dem Durchschnitt der letzten zehn Geschafts-
jahre erwartet. Hier zeigen die Bestandssanie-
rung aus den Vorjahren, die ertragsorientierte
Zeichnungspolitik und das aktive Schaden-
management ihre Wirkung. Wir gehen davon
aus, dass sich die Combined Ratio auf Markt-
niveau bewegt.

Jahresergebnis weiter positiv

Vor dem Hintergrund eines stabilen versiche-
rungstechnischen Ergebnisses und eines
gleichbleibenden Kapitalanlageergebnisses
erwartet die Provinzial Nord Brandkasse AG
fur das Geschaftsjahr 2010 erneut ein positives
Jahresergebnis nach Steuern. Die gestdrkte
Ertragskraft und Substanz der Provinzial Nord
Brandkasse AG bilden eine solide Basis fir
eine weitere erfolgreiche Unternehmensent-
wicklung. Fur die Folgejahre sind deshalb
konstant steigende Ergebnisabfiihrungen an
die Provinzial NordWest Holding AG geplant.

(1 Oy

Gerd Borggrebe

i

Michael Schiitze

M MMAK

Matthew Wilby

Provinzial Nord
Brandkasse AG
mit positivem

Ergebnistrend

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Betriebene Versicherungszweige

und Versicherungsarten

SELBST ABGESCHLOSSENES UND IN RUCKDECKUNG
UBERNOMMENES VERSICHERUNGSGESCHAFT

Unfallversicherung
(Allgemeine Unfallversicherung,
Kraftfahrtunfallversicherung)

Haftpflichtversicherung

(Allgemeine Haftpflichtversicherung,
Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung)

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen
(Fahrzeugvoll-, Fahrzeugteilversicherung)

Luftfahrtversicherung*
Feuerversicherung
(Feuer-Industrie-Versicherung,

Landwirtschaftliche Feuerversicherung,
Sonstige Feuerversicherung)

Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung

Leitungswasserversicherung

* nur selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéft

Glasversicherung*
Sturmversicherung*

Verbundene Hausratversicherung™
Verbundene Wohngebaudeversicherung*
Technische Versicherungen
Transportversicherung

Versicherung zusétzlicher Gefahren
zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebs-
unterbrechungsversicherung
(Extended Coverage)
Betriebsunterbrechungsversicherung*
Beistandsleistungsversicherung*
Sonstige Schadenversicherung*
(Sonstige Sachschadenversicherung,

Sonstige Vermogensschadenversicherung,
Sonstige gemischte Versicherung)
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Aktiva Anhang 2009 2009 2009 2008
Nr. Tsd.€ Tsd. € Tsd.€ Tsd.€
A. Ausstehende Einlagen auf das gezeichnete Kapital - -
davon eingefordert: — (<) Tsd. €
B. Immaterielle Vermégensgegenstande
Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 238 259
C. Kapitalanlagen b1
I. Grundsticke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken 13.457 14.015
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen b2 2.793 2.793
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen - =
3. Beteiligungen > 2 27.201 26.395
4. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 650 650
30.644 29.838
[ll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 220.764 367.730
|I| 2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere 54.148 151.531
46 3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 19.450 23.757
4. Sonstige Ausleihungen b3 478.766 210.603
5. Einlagen bei Kreditinstituten 34.650 39.400
6. Andere Kapitalanlagen 7 7
807.785 793.027
IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
ibernommenen Versicherungsgeschaft 373 379
davon Forderungen an Beteiligungsunternehmen:
—(-) Tsd.€
852.259 837.260
Ubertrag 852.497 837.519

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Aktiva Anhang 2009 2009 2009 2008
Nr. Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Ubertrag 852.497 837.519

D. Forderungen

|. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen

Versicherungsgeschaft an

47

1. Versicherungsnehmer 8.226 7.686
2. Versicherungsvermittler 1.628 1.111
9.854 8.797
IIl. Abrechnungsforderungen aus
dem Riickversicherungsgeschaft 9.243 12.049
davon an verbundene Unternehmen:
- () Tsd.€
davon an Beteiligungsunternehmen:
—(-) Tsd.€
Il. Sonstige Forderungen 22.012 25.643
davon an verbundene Unternehmen:
17.633 (15.475) Tsd. €
davon an Beteiligungsunternehmen:
- (=) Tsd.€
41.108 46.489
Sonstige Vermogensgegenstinde
I. Sachanlagen und Vorrate 4716 4.660
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 8.580 15.117
lIl. Andere Vermégensgegenstande - 1.662
13.297 21.439
Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 11.683 8.128
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten | 7.543 940
19.226 9.068
G. Steuerabgrenzungsposten nach § 274 Abs. 2 HGB - -
Summe Aktiva 926.127 914.515

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Passiva Anhang 2009 2009 2009 2008
Nr. Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital | 2 75.000 75.000
Il. Kapitalriicklage - -
[Il. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Ruicklage 7.500 7.500
2. Andere Gewinnrticklagen » 6 26.295 22.778
33.795 30.278
IV. Bilanzgewinn - -
108.795 105.278
B. Genussrechtskapital > 7 40.000 40.000
C. Nachrangige Verbindlichkeiten - -
D. Sonderposten mit Riicklageanteil - -
E. Versicherungstechnische Riickstellungen b8
|. Beitragsubertrage
1. Bruttobetrag 51.963 50.424
2. davon ab: Anteil fir das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 4.318 2.317
47.645 48.107
Il. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag - -
2. davon ab: Anteil furr das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft - -
lIl. Ruckstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 536.888 534.152
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 113.202 107.137
423.687 427.015
IV. Ruckstellung fur erfolgsabhdngige und
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag 2.210 784
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft - 13
2.210 770
V. Schwankungsrtckstellung und ahnliche Riickstellungen 92.402 84.083
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 11.958 11.627
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 201 229
11.757 11.398
577.700 571.373
Ubertrag 726.495 716.652

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Passiva Anhang 2009 2009 2009 2008
Nr. Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Ubertrag 726.495 716.652
F. Andere Riickstellungen
. Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen b 9 88.903 86.665
II. Steuerrtickstellungen 3.761 3.761
lIl. Sonstige Riickstellungen b 10 31.928 37.931
124.592 128.357
G. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift - -
H. Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegentiber
1. Versicherungsnehmern 31.030 29.195
2. Versicherungsvermittlern 12.325 14.231
davon gegentiber verbundenen Unternehmen:
607 (-) Tsd. €
43.355 43.426
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Riickversicherungsgeschaft 1.963 2.180
davon gegentiber verbundenen Unternehmen:
47 (459) Tsd. €
davon gegentiiber Beteiligungsunternehmen:
1.835(1.536) Tsd. €
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten - -
IV. Sonstige Verbindlichkeiten > 11 29.005 23.070
davon gegeniber verbundenen Unternehmen:
17.238(10.014) Tsd. €
davon gegentiber Beteiligungsunternehmen:
—(20) Tsd. €
davon aus Steuern: 3.981 (4.488) Tsd. €
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: — (37) Tsd. €
74.322 68.676
I. Rechnungsabgrenzungsposten b 12 717 830
Summe Passiva 926.127 914.515

Versicherungsmathematische Bestatigung fiir die Unfall- und Haftpflichtversicherung gemal} 8 4 der AktuarV:

Es wird bestdtigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten E.III. 1. der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung unter Beachtung

der 88 341f und 3419 HGB sowie der aufgrund des 8 65 Abs. 1 VAG erlassenen Rechtsverordnungen berechnet worden ist.

Minster, den 16. April 2010

Matthias Wrede
Verantwortlicher Aktuar

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Anhang 2009 2009 2009 2008
Nr. Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
I. Versicherungstechnische Rechnung b 13
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung (f.e.R.)
a) Gebuchte Bruttobeitrage 426.071 429.865
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage —73.430 —56.896
352.641 372.968
c) Veranderung der Bruttobeitragstbertrage -1.539 32
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragstibertragen 2.001 -543
462 =5l
353.103 372.457
2. Technischer Zinsertrag f.e.R. b 14 455 391
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrdge f.e.R. 529 617
4. Aufwendungen fir Versicherungsfélle f.e.R. > 15
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag -276.570 —-277.806
bb) Anteil der Riickversicherer 33.927 39.492
—242.643 —-238314
b) Veranderung der Ruickstellung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag -2.815 -3.622
bb) Anteil der Riickversicherer 6.065 -8.949
I 3.250 -12.570
- -239.393 —-250.884
30 5. Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen -359 —4.232
6. Aufwendungen fur erfolgsabhdngige und
erfolgsunabhangige Beitragsrtickerstattungen f.e.R. b 16 -1.426 13
7. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Bruttoaufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb b 17 -124.031 -127.735
b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Rickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 16.773 11.093
-107.259 -116.642
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R. -4.222 —-4.393
9. Zwischensumme 1.427 -2.673
10. Veranderung der Schwankungsrtickstellung
und ahnlicher Riickstellungen -8.319 —13.557
11. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. -6.891 -16.230
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Anhang 2009 2009 2009 2008
Nr. Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Ubertrag -6.891 -16.230
1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus Beteiligungen 29 1.611
davon aus verbundenen Unternehmen: - (-) Tsd. €
b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen ) 18 31.597 37.154
davon aus verbundenen Unternehmen: — (=) Tsd. €
c) Ertrdge aus Zuschreibungen 1.057 2.103
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 4.139 21.890
e) Ertrage aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinnabfiihrungsvertrdgen 42 =
f) Ertrdge aus der Auflosung des
Sonderpostens mit Ricklageanteil - -
36.865 62.758
2. Aufwendungen fir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen -1.051 -1.223
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen b 19 -1.605 -26.373
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -2.549 -226
d) Aufwendungen aus Verlustibernahme - -62 |I|
e) Einstellungen in den Sonderposten mit Riicklageanteil - -
-5.205 —27.884 il
Kapitalanlageergebnis 31.659 34.874
3. Technischer Zinsertrag —-455 -391
31.204 34.483
4. Sonstige Ertrage b 20 54.784 54.790
5. Sonstige Aufwendungen » 21 -65.383 -67.504
-10.599 -12.715
6. Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 13.714 5.538
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag > 22 -8.217 -2.962
8. Sonstige Steuern 20 366
-8.197 -2.596
9. Ertrage aus Verlustibernahme - -
10. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfiihrungs-
oder Teilgewinnabfuihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne -2.000 -
-2.000 =
11. Jahresiiberschuss 3.516 2.942
12. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr - =
13. Entnahmen aus Gewinnrticklagen
a) aus der gesetzlichen Riicklage - -
b) aus anderen Gewinnrticklagen - —
14. Einstellungen in Gewinnrticklagen
a) in die gesetzliche Riicklage - -
b) in andere Gewinnriicklagen 3.516 2.942
3.516 2.942

15.

Bilanzgewinn
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Aktivposten B, C | bis Il Bilanzwerte Zugdnge Umbuchungen
01.01.2009
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
B. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Aufwendungen fur die Ingangsetzung und Erweiterung
des Geschaftsbetriebes nach 8 269 Abs. 1 Satz 1 HGB - - -
2. Entgeltlich erworbener Geschafts- oder Firmenwert - - -
3. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 259 22 -
259 22 -
C. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 14.015 - -
C. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.793 - -
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen - - -
3. Beteiligungen 26.395 - -
4. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 650 - -
29.838 - -
C. lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 367.730 6.846 -
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 151.531 624 -
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 23.757 148 -
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 108.000 223.726 -
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 101.518 183.500 -
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine - - -
d) Ubrige Ausleihungen 1.085 447 -
5. Einlagen bei Kreditinstituten 39.400 - -
6. Andere Kapitalanlagen 7 - -
793.027 415.290 -
837.140 415.312 -
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Zuschreibungen

Abschreibungen

Tsd.€

Bilanzwerte
31.12.2009
Tsd.€

220.764
54.148
19.450

260.726
217.018

1.022
34.650

Sy

807.785

852.124



GRUNDLAGEN DER RECHNUNGSLEGUNG

Der Jahresabschluss wurde nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches (HGB), des Aktien-
gesetzes (AktQ), des Gesetzes Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen — Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG) —und der Verordnung tiber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV) erstellt.

Fremdwdhrungen werden zu den Kursen am Bilanzstichtag umgerechnet.

Die Zahlen des Jahresabschlusses sind auf volle Tausend Euro (gerundet) ausgewiesen. Dies kann zu
Rundungsdifferenzen fiihren.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN
Aktiva

Immaterielle Vermégensgegenstande wurden mit den Anschaffungskosten abztglich linearer
Abschreibungen bewertet.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken wurden zu den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um steuerlich
zuldssige Abschreibungen, aktiviert.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen wurden mit den Anschaffungskosten,
ggf. vermindert um Abschreibungen gemaR § 253 Abs. 3 HGB n.F,, bewertet. Die Bewertung erfolgt nach
dem Ertragswert- bzw. Substanzwertverfahren (anteiliges Eigenkapital, zum Teil unter Berticksichtigung
etwaiger Reserven und Lasten). Das Substanzwertverfahren kommt insbesondere bei der Bewertung von
Beteiligungen zur Anwendung, bei denen ein Ertragswert nur unter Zuhilfenahme von nicht hinreichend
gesicherten Bewertungsgrundlagen zu ermitteln wdre.

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, werden mit dem
Rickzahlungsbetrag bilanziert.

Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere wurden in voller Hohe
dem Umlaufvermogen zugeordnet. Der Ausweis erfolgte zu den Anschaffungskosten bzw. den niedrigeren
Borsenwerten des Bilanzstichtages. Bei auslandischen Wertpapieren wurden Wahrungskursverande-
rungen, soweit sie einen Abschreibungsbedarf ergaben, beriicksichtigt. Zuschreibungen werden gemaR
§ 280 Abs. 1 HGB bis maximal zur Hhe der Anschaffungskosten bzw. bis zum niedrigeren B6rsen- oder
Marktwert am Bilanzstichtag vorgenommen.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere sind vollstandig dem
Umlaufvermégen zugeordnet und wurden mit den Anschaffungskosten bzw. den niedrigeren Bérsen-
werten des Bilanzstichtages ausgewiesen. Sofern die Griinde fir in Vorjahren vorgenommene Abschrei-
bungen nicht mehr bestanden, wurden Zuschreibungen gemaf § 280 Abs. 1 HGB vorgenommen.

Ausleihungen, Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen, Namensschuld-
verschreibungen, Schuldscheinforderungen sowie Darlehen wurden grundsétzlich mit dem
Ruckzahlungsbetrag abztglich ggf. geleisteter Tilgungen bewertet. Disagiobetrédge und Agiobetrdge
wurden durch Rechnungsabgrenzung kapitalanteilig auf die Laufzeit verteilt.
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Die im Bestand befindlichen strukturierten Produkte wurden unter Anwendung des Rechnungslegungs-
hinweises IDW RS HFA 22 einheitlich bilanziert.

Einlagen bei Kreditinstituten, Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschift und die Sonstigen Forderungen wurden mit Nominalbetrdgen bilanziert.

Sachanlagen und Vorrdte wurden mit den Anschaffungskosten abztglich linearer Abschreibung
bewertet. Geringwertige Wirtschaftsgtiter mit Anschaffungskosten bis einschlieBlich 150 Euro wurden im
Jahr der Anschaffung in voller Hohe abgeschrieben, Wirtschaftsgtter bis 1.000 Euro in einen Sammel-
posten eingestellt und tber fiinf Jahre linear abgeschrieben. Vorrdte wurden mit Nominalbetragen bzw.
mit Festwerten bilanziert.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und der Kassenbestand wurden mit Nominal-
betrdgen eingestellt.

Andere Vermdgensgegenstdande wurden mit dem Nennbetrag bewertet.

Abgegrenzte Zinsen und Mieten und die Sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten wurden mit
den Nominalbetrdgen angesetzt.

Einzelwertberichtigungen sind durch direkte Absetzung vom Aktivwert berticksichtigt. Pauschal-
wertberichtigungen wurden im steuerlich zuldssigen Rahmen vorgenommen und ebenfalls direkt vom
Aktivwert abgesetzt.

Passiva

Die Berechnung der Beitragsiibertrdage erfolgte im Berichtsjahr fir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft grundsatzlich nach dem 1/360-System. Die Bruttobeitragstibertrage fiir das
selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft sind fiir jeden Versicherungsvertrag — vor Abzug der nicht
Ubertragungsfdhigen Teile gemal Schreiben des Bundesministers der Finanzen vom 30. April 1974 —
einzeln berechnet worden. Die Ermittlung der Anteile der Riickversicherer erfolgte nach den gleichen
Grundséatzen. Die Beitragstbertrége fur das in Riickdeckung tibernommene Versicherungsgeschaft
wurden entsprechend den Aufgaben der Vorversicherer gebucht bzw. nach dem technischen Bedarf
berechnet. Die Anteile der Retrozessiondre wurden den entsprechenden Abrechnungen entnommen.

Die Schadenriickstellungen fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft sind
individuell ermittelt worden. Die mit der Schadenrtickstellung verrechneten Forderungen aus Regressen,
Provenues und Teilungsabkommen sind anhand der einzelnen Schadenfélle ermittelt. Die Renten-
deckungsrickstellung wurde fur jeden Rentenfall einzeln entsprechend dem Geschaftsplan ermittelt.
Spatschaden wurden entsprechend den Erfahrungen der Vorjahre berticksichtigt. Die Berechnung der in
den Schadenrtickstellungen enthaltenen Riickstellung fir Schadenregulierungsaufwendungen entspricht
den steuerlichen Vorschriften. Die Anteile der Riickversicherer an den Schadenrtickstellungen wurden
unter Berticksichtigung der Rickversicherungsvertrage ermittelt. Die Schadenrtickstellung fir das in Riick-
deckung tibernommene Versicherungsgeschaft wurde nach den Aufgaben der Vorversicherer gebucht
bzw. im Schatzwege ermittelt. Der auf die Retrozessionare entfallende Anteil wurde den entsprechenden
Abrechnungen entnommen. Im nahezu gesamten tbernommenen Geschaft wird aufgrund verzogerter
Informationen bis zwdlf Monate zeitversetzt gebucht.
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Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung wurde entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen
bzw. der Satzung gebildet.

Die Schwankungsriickstellung und die der Schwankungsriickstellung dhnlichen Riickstellungen
wurden gemaf § 341h HGB in Verbindung mit 88 29, 30 RechVersV berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Die Rickstellung fir unverbrauchte Beitrdge aus ruhenden Kraftfahrtversicherungen ist in Hohe der je
Vertrag errechneten anteiligen Beitrdge zwischen Stilllegungsdatum und nachster Falligkeit gebildet
worden. Der Anteil der Riickversicherer wurde entsprechend den proportionalen Riickversicherungs-
vertragen abgesetzt.

Die Stornorickstellung fur Beitragsausfalle wurde aufgrund von Erfahrungswerten der Vergangenheit
berechnet.

Die Rickstellung aufgrund der Verpflichtungen aus der Mitgliedschaft zur Verkehrsopferhilfe e.V. wurde
gemaR der Aufgabe des Vereines gebildet.

Der Bildung der Riickstellung fiir drohende Verluste liegt die Annahme zugrunde, dass bei langerfristig
unkiindbaren Versicherungsvertragen zukinftige Verluste eintreten werden, die dadurch entstehen, dass
die vereinbarten Beitrdge sowie die voraussichtlich zu erzielenden Kapitalertrage nicht die erwarteten
Schadenaufwendungen und Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb decken kénnen.

Andere Riickstellungen

Die Verpflichtungen aus der Mitarbeiterversorgung Pro ME und der Aktivwert der entsprechenden
Ruckdeckungsversicherungen wurden als wirtschaftliche Einheit behandelt. Die Rickstellung ist
mindestens in Hohe des Barwertes der unverfallbaren kiinftigen Pensionsleistungen gebildet worden.

Die Pensionsriickstellung und die Riickstellung fiir Beihilfeleistungen wurden in H6he eines

nach den Grundsatzen des Internationalen Rechnungslegungs Standards IAS 19 ermittelten versiche-
rungsmathematischen Verpflichtungsbarwertes (Defined Benefit Obligation) bewertet. Als Rechnungs-
zins wurde 4,75 Prozent angesetzt, als Gehaltstrend 2,0 Prozent und als Rententrend 1,5 Prozent bzw.,
sofern es die Versorgungsregelung vorsah, eine Rentenanpassung von 1,0 Prozent. Die Fluktuation wurde
mit durchschnittlich 2,0 Prozent berticksichtigt. Fir die biometrischen Wahrscheinlichkeiten wurden
die Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Heubeck zugrunde gelegt.

Die Bewertung der Jubilaumszuwendungen erfolgte nach dem Teilwertverfahren aufgrund der
Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Heubeck.

Die Rickstellung fur die Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Altersteilzeitabkommen wurde
unter Berticksichtigung der Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme ermittelt.

Die tibrigen nichtversicherungstechnischen Riickstellungen wurden in Hohe der zu erwartenden
Aufwendungen gebildet.

Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, die Abrechnungs-
verbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschift, Verbindlichkeiten gegeniiber Kredit-
instituten sowie die Sonstigen Verbindlichkeiten wurden mit dem Riickzahlungsbetrag bewertet.
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ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

Aktiva

b1 Kapitalanlagen

Angaben zum Zeitwert der Kapitalanlagen gemaf § 54 RechVersV

Buchwert Zeitwert Bewer-
tungs-
reserven
31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009
Tsd. € Tsd.€ Tsd.€
I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 13.457 21.215 7.758
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.793 2.793 -
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen - - -
3. Beteiligungen 27.201 41.219 14.018
4. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 650 660 10
30.644 44.673 14.029
1Il. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 220.764 255.425 34.661
2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere 54.148 55.919 1.771
3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 19.450 20.578 1.128
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 260.726 270.646 9.921
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 217.018 223.304 6.286
) Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine - - -
d) Ubrige Ausleihungen 1.022 1.022 -
5. Einlagen bei Kreditinstituten 34.650 34.650 -
6. Andere Kapitalanlagen 7 7 -
807.785 861.551 53.766
IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
tibernommenen Versicherungsgeschaft 373 373 -
852.259 927.812 75.553
Bewertungsmethoden

Die Zeitwerte der Grundstticke wurden grundsatzlich nach dem Ertragswertverfahren ermittelt.

In Ausnahmefdllen wurde zusatzlich das Sachwertverfahren angewandt. Die Grundstticksbewertung

erfolgt jahrlich. Die Bewertung der Beteiligungen erfolgt nach dem Ertragswert- bzw. Substanzwert-

verfahren (anteiliges Eigenkapital, zum Teil unter Berticksichtigung etwaiger Reserven und Lasten).
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b2

>3

Das Substanzwertverfahren kommt insbesondere bei der Bewertung von Beteiligungen zur Anwendung,
bei denen ein Ertragswert nur unter Zuhilfenahme von nicht hinreichend gesicherten Bewertungs-
grundlagen zu ermitteln ware. Fir die Bewertung der Aktien, Investmentanteile und anderer nicht fest-
verzinslicher Wertpapiere wurde der Borsenkurs am Bilanzstichtag herangezogen. Bei festverzinslichen
Wertpapieren wurden als Zeitwerte die Kurse am Bilanzstichtag zugrunde gelegt. Der Zeitwert von
Darlehen und Namensschuldverschreibungen sowie der Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht, wurde anhand der Barwertmethode unter Heranziehung von Zinsstruktur-
kurven zur Festlegung des Kalkulationszinssatzes ermittelt.

Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten gemdR § 285 Nr. 18 HGB
Es wurden keine Geschafte in derivativen Finanzinstrumenten getatigt.

Angaben zu Finanzinstrumenten gemaR § 285 Nr. 19 HGB

Am Bilanzstichtag waren keine zu Anschaffungskosten bewerteten Finanzinstrumente im Bestand,
die Uber ihrem beizulegenden Zeitwert bilanziert wurden.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Die Angaben zum Anteilsbesitz gem&R § 285 Nr. 11 HGB zu den Positionen C.1I. 1. Anteile an verbundenen
Unternehmen und C.1I.3. Beteiligungen werden in einer gesonderten Aufstellung zusammen mit dem
Jahresabschluss im elektronischen Bundesanzeiger veréffentlicht.

Sonstige Ausleihungen

Die sonstigen Ausleihungen setzen sich wie folgt zusammen:

2009 2008

Tsd.€ Tsd. €

Namensschuldverschreibungen 260.726 108.000
Schuldscheinforderungen und Darlehen 217.018 101.518
Ubrige Ausleihungen 1.022 1.085
478.766 210.603
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b 4 Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Die sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten setzen sich wie folgt zusammen:

2009 2008
Tsd.€ Tsd.€
Vorausgezahlte Gehdlter und sonstige Bezlige 401 454
Vorausgezahlte Agiobetrdge aus Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheinforderungen und Darlehen 7.140 486
Vorausgezahlte Lieferungen und Leistungen 2 0
7.543 940

Passiva

b5 Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital ist eingeteilt in 75.000.000 Namensstiickaktien (Aktien ohne Nennbetrag).

Die Provinzial NordWest Holding AG ist alleinige Aktiondrin der Provinzial Nord Brandkasse AG.

b6 Andere Gewinnriicklagen

Die anderen Gewinnricklagen haben sich wie folgt entwickelt:

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Stand am 1. Januar 22.778 19.836
Einstellung aus dem Jahrestiberschuss des Geschéftsjahres 3.516 2.942
Stand am 31. Dezember 26.295 22.778

> 7 Genussrechtskapital

Es handelt sich um einen Namensgenussschein im Nennbetrag von 40 Mio. Euro, der von der

Provinzial NordWest Holding AG, Munster, gehalten wird. Die Laufzeit endet am 31. Dezember 2015.
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> 8 Versicherungstechnische Riickstellungen

Bruttoriickstellungen

Riickstellung fiir noch

Schwankungsriick-

gesamt nicht abgewickelte stellung und dhnliche
Versicherungsfille Riickstellungen
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Versicherungszweige
Unfallversicherung 48.402 46.922 44.321 43.087 - -
Haftpflichtversicherung 137.429 128.838 111.652 106.866 14.578 11.166
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 297.997 305.060 271.130 279.578 22.928 21.570
Sonstige Kraftfahrtversicherungen 17.274 20.410 8.963 8.907 3.880 7.181
Feuer- und Sachversicherungen 174.452 158.968 90.322 85.543 44.200 35.700
davon Feuerversicherung 49.981 48.775 25374 24.570 21.169 19.841
davon Verbundene Hausratversicherung 14.547 14.242 7.187 6.967 - -
davon Verbundene
Wohngebdudeversicherung 65.441 56.075 40.240 37.185 10.413 5.509
davon Sonstige Sachversicherungen 44.484 39.875 17.520 16.821 12.618 10.350
Sonstige Versicherungen 14.603 14.214 6.557 6.101 5571 5.955
Selbst abgeschlossenes Geschift 690.156 674.412 532.946 530.082 91.155 81.571
In Riickdeckung Gbernommenes Geschdft 5.265 6.657 3.943 4.070 1.247 2.512
Gesamtes Versicherungsgeschift 695.421 681.069 536.888 534.152 92.402 84.083

In den Ruckstellungen fuir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle sind Forderungen aus Regressen,

Provenues und Teilungsabkommen in Héhe von 9.766 (9.118) Tsd. Euro enthalten.

> 9 Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen betrugen im Geschaftsjahr

88.903 (86.665) Tsd. Euro. In den Riickstellungen ist der Anteil der Verpflichtung zur Mitarbeiter-

versorgung Pro ME Uiber 5.404 (5.087) Tsd. Euro enthalten. Bei einem gegentiber dem Vorjahr

unveranderten Rechnungszinssatz in Hohe von 4,75 Prozent war im Berichtsjahr eine Zuftihrung

zur Pensionsrickstellung von per saldo 2.544 Tsd. Euro vorzunehmen.
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P 10 Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

2009 2008
Tsd.€ Tsd.€
Rickstellungen fur Vorruhestandsverpflichtungen und Altersteilzeit 9.952 11.483
Rickstellung fiir Zeitguthaben 1.680 1.611
Rickstellung fur Urlaubsverpflichtungen 1.376 1.510
Rickstellung fiir noch nicht abgerechnete Gehalter 821 900
Rickstellung fir Jubilaumszuwendungen 479 478
Riickstellung fur Jahresabschlusskosten 214 221
Rickstellung fiir drohende Verluste aus schwebenden Geschéften 2.373 2.373
Sonderrtickstellung ,,Sturm* 3.505 3.505
Riickstellung fur die Kosten der Migration auf neue Datenverarbeitungssysteme 4.576 4.576
Ubrige Riickstellungen 6.952 11.274
31.928 37.931
p 11  Sonstige Verbindlichkeiten
Die sonstigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:
2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 17.238 10.014
Verbindlichkeiten gegentiiber Beteiligungsunternehmen - 20
Verbindlichkeiten gegentiber Versicherungsunternehmen 1.451 1.286
Noch abzufiihrende Steuern und Abgaben 3.981 4.525
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.665 2.350
Verbindlichkeiten aus dem Personalbereich 14 25
Verbindlichkeiten aus noch nicht eingeldsten Schecks 1.368 3.295
Ubrige Verbindlichkeiten 3.287 1.556
29.005 23.070
Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von unter finf Jahren.
b 12  Rechnungsabgrenzungsposten
Der Rechnungsabgrenzungsposten hat sich wie folgt entwickelt:
2009 2008
Tsd.€ Tsd.€
Im Voraus erhaltene Zinsen und Mieten 55 37
Auf spatere Jahre entfallende Disagioertrage aus
sonstigen Ausleihungen und Hypotheken 654 793
Sonstige passive Rechnungsabgrenzungsposten 8 -
717 830
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ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

b 13  Versicherungstechnische Rechnung

Gebuchte Verdiente
Bruttobeitrage Bruttobeitrdage
2009 2008 2009 2008
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Versicherungszweige
Unfallversicherung 27.169 26.579 26.921 26.735
Haftpflichtversicherung 47.109 46.577 46.732 46.924
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 74.198 79.061 74.284 79.280
Sonstige Kraftfahrtversicherungen 57.021 58.405 57.070 58.382
Feuer- und Sachversicherungen 210.093 208.638 209.077 207.973
davon Feuerversicherung 31.522 32.033 31.552 32.013
davon Verbundene Hausratversicherung 30.995 31.179 30.919 31.297
davon Verbundene Wohngebdudeversicherung 101.846 99.771 101.142 99.150
davon Sonstige Sachversicherungen 45.730 45.655 45.463 45.513
Sonstige Versicherungen 10.112 9.897 10.080 9.892
Selbst abgeschlossenes Geschift 425.702 429.156 424.163 429.187
In Riickdeckung tibernommenes Geschaft 369 709 369 709
Gesamtes Versicherungsgeschift 426.071 429.865 424.532 429.896

> 14  Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung
Bei dieser Position handelt es sich um die Zinszufiihrung zu den Bruttorentendeckungsriickstellungen.
Der Zinssatz betragt abhdngig vom Geschaftsjahr, in dem die Rentendeckungsrickstellung gebildet wurde,
2,25 Prozent, 2,75 Prozent, 3,25 Prozent bzw. 4 Prozent.

p 15 Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

Die Gewinne aus der Abwicklung der Schadenrickstellung fiir Vorjahresversicherungsfélle fur eigene
Rechnung betragen insgesamt 14,5 Prozent der verdienten Beitrége flir eigene Rechnung.

In Relation zur Eingangsriickstellung betragt der Abwicklungsgewinn 12,0 Prozent und reduziert die
Aufwendungen fur Versicherungsfdlle des Geschaftsjahres im Gesamtergebnis um 17,6 Prozent.
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Verdiente Bruttoaufwendungen fiir Bruttoaufwendungen fiir Riickversicherungs- Versicherungstechnische
Nettobeitrdage Versicherungsfille den Versicherungsbetrieb saldo? Ergebnisse fiir
eigene Rechnung
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
26.505 26.341 12.350 13.694 10.343 9.943 -67 -340 4.425 2.990
40.436 42.223 25.713 25.464 17.076 17.889 -6 -1.194 546 -1.811
69.359 75.098 56.872 60.403 16.685 13.533 959 -2.653 465 -3.757
55.866 57.400 47.010 45.579 11.927 16.418 -782 -1.014 557 -2.223
153.456 163.769 130.943 131.756 64.691 66.229 -14.104 —-9.556 -14.080 -12.566
22.618 23.635 22.823 19.987 9.522 10.288 -1.263 -3.657 -4.296 -5.650
30.507 30.963 12.386 12.691 11.287 10.543 -412 -333 6.374 7.262
67.901 73.578 69.924 73.446 29.100 30.754 -5.827 -2.132 -10.840 -13.213
32.430 35.593 25.811 25.632 14.783 14.644 -6.602 —-3.435 -5.319 -966
7.111 6.918 6.243 5.516 3.204 3.601 -663 -1.070 -79 -226
352.734 371.748 279.132 282.412 123.925 127.613 -14.664 -15.827 -8.166 -17.592
369 709 253 -984 106 122 - 23 1.275 1.362
353.103 372.457 279.385 281.428 124.031 127.735 -14.664 -15.803 -6.891 -16.230
1) — =Ertrag der Riickversicherer
P 16 Aufwendungenfiir erfolgsabhédngige und erfolgsunabhéngige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung

2009 2008

Tsd.€ Tsd. €

erfolgsabhdngig - -13

erfolgsunabhangig 1.426 -

1.426 -13

p 17 Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

2009 2008

Tsd.€ Tsd.€

Abschlussaufwendungen 69.459 73.585

Verwaltungsaufwendungen 54.573 54.150

124.031 127.735
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) 18

> 19

b 22

Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

2009 2008
Tsd.€ Tsd.€
Ertrdge aus Grundstiicken, grundstticksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 1.502 1.649
Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 30.095 35.505
31.597 37.154
Abschreibungen auf Kapitalanlagen
2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Abschreibungen auf Kapitalanlagen 1.605 26.373
davon auBerplanmaRige Abschreibungen gemdl’ 8 253 Abs. 3 Satz 3 HGB n.F. - 6.327
Sonstige Ertrage
2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Ertrédge aus erbrachten Dienstleistungen 51.445 53.366
Ertrdge aus der Auflésung von nichtversicherungstechnischen Riickstellungen 2.454 619
Sonstige Zinsen (soweit nicht aus Kapitalanlagen) und dhnliche Ertrage 40 90
Ubrige Ertrage 844 715
54.784 54.790
Sonstige Aufwendungen
2009 2008
Tsd.€ Tsd. €
Aufwendungen fir Dienstleistungen 53.020 54.496
Aufwendungen fur das Unternehmen als Ganzes 3.391 4.496
Zinsaufwendungen 7.435 7.854
Ubrige Aufwendungen 1.537 658
65.383 67.504

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag betrugen im Berichtsjahr 8.217 (2.962) Tsd. Euro. Von den

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag entfallen per saldo 1.659 Tsd. Euro auf vorangegangene Geschafts-

jahre. Der Steueraufwand wird als Organschaftsumlage an die Provinzial NordWest Holding AG abgefiihrt.
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SONSTIGE ANGABEN

Angaben gemaR § 51 Abs. 2 RechVersV

Die Entwicklung der Aktivposten B, C| bis Il gemaR § 51 Abs. 2 RechVersV ist auf den Seiten 52 /53 dargestellt.

Angaben gemdR 8 51 Abs. 4 Nr. 1. i) RechVersV

Anzahl der selbst abgeschlossenen mindestens einjdhrigen 2009 2008
Schaden- und Unfallversicherungsvertrage
Versicherungszweige
Unfallversicherung 327.068 311.761
Haftpflichtversicherung 391.444 390.217
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 390.022 387.442
Sonstige Kraftfahrtversicherungen 296.387 289.650
Feuer- und Sachversicherungen 1.046.625 1.056.727
davon Feuerversicherung 92.016 93.109
davon Verbundene Hausratversicherung 296.777 299.674
davon Verbundene Wohngebdudeversicherung 321.471 324.771
davon Sonstige Sachversicherungen 336.361 339.173
Sonstige Versicherungen 83.918 80.355
2.535.464 2.516.152
Angaben gemdR 8§ 51 Abs. 5 RechVersV
Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, 2009 2008
Personalaufwendungen Tsd. € Tsd.€
Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 76.450 78.190
Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB 883 4.612
Léhne und Gehalter 48.759 50.185
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 8.669 8.741
Aufwendungen flr Altersversorgung 3.601 5.162
138.362 146.890
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Angaben gemdR § 251 HGB und § 285 Nr. 3 bzw. Nr. 3a HGB

Zur Deckung von Risiken aus Terroranschldgen beteiligt sich die Provinzial Nord Brandkasse AG

am Solidaritdtspool 6ffentlicher Versicherer. Die 6ffentlichen Versicherer stellen diesem Pool jéhrlich
eine Kapazitat von insgesamt 250 Mio. Euro zur Verfligung, die im Bedarfsfall gemeinsam von den
offentlichen Versicherern aufzubringen wdren. Entsprechend ihrem Anteil erwdchst fiir die Provinzial
Nord Brandkasse AG hieraus eine Eventualverbindlichkeit in Hohe von 13.750 Tsd. Euro.

Die Provinzial Nord Brandkasse AG war im Berichtsjahr Mitglied des Vereines Verkehrsopferhilfe e.V.
Aufgrund dieser Mitgliedschaft ist sie verpflichtet, dem Verein die fiir die Durchfihrung der Vereinszwecke
erforderlichen Mittel zur Verfligung zu stellen, und zwar entsprechend ihrem Anteil an den Beitrags-
einnahmen, die die Mitgliedsunternehmen aus dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherungsgeschaft jeweils im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.

Aufgrund der Mitgliedschaft im Verein Solidarhilfe e.V. ist die Provinzial Nord Brandkasse AG verpflichtet,
die fur die Durchftihrung der Vereinszwecke erforderlichen Mittel anteilig zur Verfiigung zu stellen.
Die jahrlich von allen Mitgliedsunternehmen aufzubringenden Mittel sind auf 30.680 Tsd. Euro begrenzt.

Als Mitglied des Verbandes offentlicher Versicherer hat die Provinzial Nord Brandkasse AG satzungs-
gemadf im Berichtsjahr Anteile am Stammbkapital des Verbandes gehalten. Die Anteile belaufen sich auf
910 Tsd. Euro. Stammkapitaleinzahlungen wurden bisher nicht eingefordert.

Aufgrund der vertraglichen Vereinbarung mit der Deutschen Kernreaktor-Versicherungsgemeinschaft
besteht fir den Fall, dass eines der tbrigen Mitglieder zahlungsunfahig wird, eine anteilige Blirgschaft
aller Mitglieder. Eine gleichartige Verpflichtung besteht auBerdem mit einer Gesellschaft birger-
lichen Rechts.

Weitere finanzielle Verpflichtungen betrugen am Bilanzstichtag 1.572 Tsd. Euro. Diese betrafen
Resteinzahlungsverpflichtungen gegentber der KLARO Grundstticksverwaltungs GmbH & Co. KG und
der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG.

Angaben gemaR § 285 Nr. 7 HGB

Im Geschaftsjahr 2009 waren bei der Provinzial Nord Brandkasse AG durchschnittlich 907 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beschaftigt. Davon entfielen auf den Innendienst 862 und auf den AuRendienst
45 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Angaben gemdR § 285 Nr. 9 HGB

Die von der Provinzial Nord Brandkasse AG im Geschaftsjahr gewahrten Gesamtbezlige der Mitglieder
des Vorstandes beliefen sich auf 961 Tsd. Euro. Fir die Pensionsverpflichtungen gegentiber friiheren
Mitgliedern des Vorstandes und deren Hinterbliebenen wurden insgesamt 14.370 Tsd. Euro zurlickgestellt,
die laufenden Bezlige betrugen 1.103 Tsd. Euro. Die Gesamtbeziige der Mitglieder des Aufsichtsrates
betrugen 182 Tsd. Euro.
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Angaben gemaR § 285 Nr. 10 HGB
Die Mitglieder des Aufsichtsrates sind auf der Seite 4, die Mitglieder des Vorstandes auf der Seite 5
aufgefuhrt.

Angaben gemal3 § 285 Nr. 14 HGB
Die Provinzial Nord Brandkasse AG wird in den Konzernabschluss der Provinzial NordWest Holding AG,
Munster, einbezogen. Der Konzernabschluss wird im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Mit der Provinzial NordWest Holding AG wurde ein Beherrschungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrag

geschlossen.

Angaben gemaR § 285 Nr. 17 HGB
Die Angaben zu dem vom Abschlussprufer fir das Geschéftsjahr 2009 berechneten Gesamthonorar
sind in den Anhangangaben zum Konzernabschluss der Provinzial NordWest Holding AG enthalten.

Angaben gemaf3 § 285 Nr. 21 HGB
Geschdfte zu nicht marktiblichen Bedingungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen,
die fur die Beurteilung der Finanzlage wesentlich sind, wurden im Berichtsjahr 2009 nicht getédtigt.

Kiel, den 20. April 2010

Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft

Der Vorstand
Ulrich Ruther Gerd Borggrebe

Vorsitzender

bl LFEE ndin

Dr. Ulrich Lixmann-Ellinghaus Michael Schiitze Matthew Wilby
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Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang —
unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesell-
schaft, Kiel, fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009 gepriift. Die Buchfiihrung und
die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
und den ergénzenden Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesell-
schaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und Gber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach 8 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorge-
nommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und Verstéi3e,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungs-
maéliger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Verm&gens-, Finanz- und
Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der
Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und tber das wirtschaftliche und
rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen
der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie
Nachweise fur die Angaben in Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebericht Gberwiegend auf der
Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungs-
grundsdtze und der wesentlichen Einschdtzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamt-
darstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung

eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.
Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen
Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lage-
bericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Koln, den 9. Juni 2010

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

oy s

Dr. Dahl Klitsch
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprufer
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat sich in vier Sitzungen durch mindliche und schriftliche Vorstandsberichte und im
Rahmen der Quartalsberichterstattung Uiber die aktuelle Geschaftsentwicklung sowie alle wichtigen
Geschaftsvorgdange unterrichten lassen und die Geschéftsfiihrung des Vorstandes laufend Gberwacht.
Ferner hat sich der Aufsichtsrat Uber die beabsichtigte Geschaftspolitik/Unternehmensplanung sowie
tiber die Grundlagen des Risikomanagements und die Risikosituation informiert. Uber die Arbeit des
Prifungsausschusses und des Personalausschusses wurde dem Aufsichtsrat berichtet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates haben den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss und den
Lagebericht der Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft fir das Geschaftsjahr 2009 rechtzeitig
erhalten. Die Abschlussunterlagen wurden im Prifungsausschuss am 2. Juni 2010 und in der Sitzung des
Aufsichtsrates am 9. Juni 2010 beraten und gepriift. Die Priifung hat zu keinen Einwendungen gefthrt.
Der Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2009 sind von der KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Kéln, gepriift worden. Der uneingeschrankte Prifungsvermerk wurde erteilt.

Die Priifungsberichte wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zugeleitet.

An der den Jahresabschluss feststellenden Aufsichtsratssitzung und an der vorbereitenden Sitzung

des Priifungsausschusses hat der Abschlussprufer teilgenommen und Uber die wesentlichen Ergebnisse
seiner Priifung berichtet.

Der Aufsichtsrat erhebt gegen das Ergebnis der Abschlusspriifung durch die KPMG keine Einwendungen.

Der Aufsichtsrat billigt den vorliegenden Jahresabschluss fiir das Geschaftsjahr 2009; der Jahresabschluss
ist damit festgestellt.

Kiel, den 9. Juni 2010

Fir den Aufsichtsrat

Wouicel ke

Jorg-Dietrich Kamischke
Vorsitzender

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Sparkassenbeirat Schleswig-Holstein

Gotz Bormann
Vorsitzender des Vorstandes
der Férde Sparkasse;
Vorsitzender

Dr. Martin Ludiger
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Holstein;
Stellvertretender Vorsitzender

Jiirgen Christiansen
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse Hohenwestedt

Marc Cybulski
Vorsitzender des Vorstandes
der Stadtsparkasse Wedel

Eggert Eicke
Vorsitzender des Vorstandes
der Landsparkasse Schenefeld

Werner Helms-Rick
Verbandsdirektor

des Sparkassen- und
Giroverbandes

fur Schleswig-Holstein

Provinzial Nord Brandkasse AG

Michael Hinz
Mitglied des Vorstandes
der Nord-Ostsee Sparkasse

Rainer Horst

Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse Westholstein
(bis 31. Mai 2009)

Bernd Jager
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse Mittelholstein

Detlev Kiife
Vorsitzender des Vorstandes
der Bordesholmer Sparkasse AG

Gerd Sager

Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse
Hennstedt-Wesselburen

Thomas Salzmann
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse ElImshorn

Udo Schliinsen
Mitglied des Vorstandes
der Kreissparkasse
Herzogtum Lauenburg

Ralph Schmieder
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Stidholstein

Frank Schumacher
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse zu Lubeck AG

Frank Stacker
Vorsitzender des Vorstandes
der Spar- und Leihkasse

zu Bredstedt AG

Achim Théle

Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse Westholstein
(ab 1. Juni 2009)

Bernhard Visker
Mitglied des Vorstandes
der HSH Nordbank AG
(bis 31. Dezember 2009)
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Sparkassenbeirat Mecklenburg-Vorpommern

Diedrich Baxmann
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse
Mecklenburg-Schwerin;
Vorsitzender

Thomas Hartung

Mitglied des Vorstandes

der Sparkasse Mecklenburg-Strelitz;
Stellvertretender Vorsitzender

Horst Altenburg
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Parchim-Libz

Heiko Gerdts
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse Rigen

Horst-Dieter Hoffmann
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse
Mecklenburg-Nordwest

Ulrich Kempf

Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse
Mecklenburg-Schwerin

Thomas Metzke

Mitglied des Vorstandes

der OstseeSparkasse Rostock
(ab 1. Januar 2010)

Gerhard Rediske
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Uecker-Randow

Sonke Reimers

Mitglied des Vorstandes

der OstseeSparkasse Rostock
(bis 31. Marz 2009)

Uwe Seinwill
Mitglied des Vorstandes
der Sparkasse Vorpommern

Peter Siebken
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse
Neubrandenburg-Demmin

Wolfgang Zender
Verbandsgeschéftsfuhrer
des Ostdeutschen
Sparkassenverbandes

Jutta Zinzow-Rothe

Mitglied des Vorstandes
der Muritz-Sparkasse

Provinzial Nord Brandkasse AG
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Dr. Reinhard Dettmann
Blrgermeister

der Stadt Teterow;
Vorsitzender

Reinhard Sager
Landrat

des Kreises Ostholstein;
Vorsitzender

(bis 31. Dezember 2009)

Jochen von Allworden
Geschaftsfihrendes
Vorstandsmitglied

des Stadteverbandes
Schleswig-Holstein

Jorg Biilow
Geschéftsfiihrendes
Vorstandsmitglied

des Schleswig-Holsteinischen

Gemeindetages

Volker Dornquast
Blrgermeister

der Gemeinde
Henstedt-Ulzburg

(bis 30. Oktober 2009)

Jan-Christian Erps
Geschéftsfiihrendes
Vorstandsmitglied

des Schleswig-Holsteinischen

Landkreistages

Provinzial Nord Brandkasse AG

Klaus-Jiirgen Esch

Stellvertretender Vorsitzender
des Schleswig-Holsteinischen

Landkreistages

Dr. Brigitte Fronzek
Blrgermeisterin
der Stadt EImshorn

Hans-Joachim Grote
Oberblrgermeister
der Stadt Norderstedt

Birgit Hesse
Landréatin

des Landkreises
Nordwestmecklenburg

Michael Koch
Blrgermeister

der Stadt Malente
(ab 1. Januar 2010)

Thomas-Jorg Leuchert
Landrat

des Landkreises Bad Doberan

Giinter Rhein
Blrgermeister
der Stadt Waren (Muritz)

Bernd Saxe
Blrgermeister
der Hansestadt Libeck

Jan Peter Schroder
Geschéftsfiihrendes
Vorstandsmitglied

des Landkreistages
Mecklenburg-Vorpommern

Werner Schumacher
Amtsvorsteher
des Amtes Liutau

Michael Thomalla
Geschéftsfiihrendes
Vorstandsmitglied

des Stadte- und Gemeindetages
Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Klaus Tscheuschner
Oberbirgermeister
der Stadt Flensburg
(@b 17. Juni 2009)

Angelika Volquartz
Oberburgermeisterin

der Landeshauptstadt Kiel
(bis 16. Juni 2009)
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Wohnungswirtschaftlicher Beirat

Willi Hoppenstedt
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstandes

der SAGA Siedlungs-AG
Hamburg;

Vorsitzender

Brunhilde Bullmann
Vorsitzende des Vorstandes
der Wohnungsgenossenschaft
WARNOW Rostock-
Warnemiinde eG

(bis 28. April 2010)

Raimund Dankowski
Vorsitzender des Vorstandes
des Selbsthilfe-Bauvereines eG
Flensburg

Andreas Engelhardt
Geschaftsfuhrer

der Pirelli & C. Real Estate
Deutschland GmbH

(ab 1. Januar 2010)

Joachim Haseloff
Vorsitzender des Vorstandes
der Baugenossenschaft
Deutsches Heim Union eG

Wolfgang Hermann
Mitglied des Vorstandes
von die ,Neue“ GeWoGe eG

Falko Herschel
Geschéftsfihrer
der Neustrelitzer
Wohnungsgesellschaft mbH

Andreas Ibel
Vorsitzender

des Bundesverbandes
Freier Immobilien- und
Wohnungsunternehmen
Landesverband Nord e.V.

Walter KieBling
Geschaftsfuhrer

der W. Johannes Wentzel
Dr. Nfl. GmbH & Co. KG

Frank Natusch

Vorsitzender des Vorstandes

der Baugenossenschaft Holstein eG
(ab 1. April 2009)

Jochem Schlotmann
Vorsitzender des Verbandes
Schleswig-Holsteinischer
Haus-, Wohnungs- und
Grundeigentimer e.V.

Hartmut Sérensen
Geschaftsfuihrer

der Grundstiicks-Gesellschaft
JTrave" mbH

Sonke Struck
Geschéftsfiihrender
Gesellschafter

der Struck Wohnungs-
unternehmen GmbH

Holger Timm

Vorsitzender des Vorstandes
der Wohnungsunternehmen
Dithmarschen eG

Udo Wellm

2. Stellvertretender Vorsitzender

des Verbandes Schleswig-Holsteinischer
Haus-, Wohnungs- und
Grundeigentimer e.V.

Uwe Wirries

Mitglied des Vorstandes

der Adlershorst Baugenossenschaft eG
(ab 1. April 2010)
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Beirat der Provinzial Nord Brandkasse AG

Uli Wachholtz
Geschaftsfihrer

der Wachholtz Unternehmen;
Vorsitzender

Harald Brommer
Blrgermeister a.D.
der Stadt Itzehoe

Peter Burchards
Rechtsanwalt und Notar

Christoph D6hle
Geschaftsfiihrender
Gesellschafter

der Peter Dohle Schiffahrts-KG

Karl-Heinz Ehlers
Direktori.R.
der Sprinkenhof AG

Dietmar Katzer
Leiter des Verbandes

der Angestellten-Krankenkassen e.V./
des Arbeiter-Ersatzkassen-Verbandes e.V.

der Landesvertretung
Schleswig-Holstein

Erika Lenz

Landliche Hauswirtschaftsleiterin;

Prasidentin a.D.
des Landfrauenverbandes
Schleswig-Holstein e. V.
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Johannes Rudolf
Vorsitzender

des Omnibusverbandes Nord;
Geschaftsfihrer

der Dahmetal KG

Werner Schwarz

Landwirt;

Prasident des Bauernverbandes
Schleswig-Holstein e. V.

Mathias Stinnes
Gesellschafter
der Firma Hugo Stinnes

Wolfgang Weinschrod
Vorsitzender der
Geschaftsfiihrung

der Pirelli & C. Real Estate
Deutschland GmbH

Helmut Wischmeyer

1. Stellvertretender Vorsitzender

des Vorstandes

des Verbandes Schleswig-Holsteinischer
Haus-, Wohnungs- und
Grundeigentiimer e.V.

Der Beirat der Provinzial Nord Brandkasse AG
wurde mit Wirkung per 1. Januar 2010 aufgelost.



WEITERE INFORMATIONEN

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers  »  Bericht des Aufsichtsrates » Beirdte » Glossar

Die Erlauterung der aufgefihrten Fachbegriffe soll
das Verstandnis des Geschdftsberichtes erleichtern.
Anspruch auf Vollstandigkeit wird nicht erhoben.

Abschlussaufwendungen

Summe der durch den Abschluss eines Ver-
sicherungsvertrages entstehenden Kosten (z.B.
Abschlussprovisionen, Kosten der Antragsprifung
und -bearbeitung).

Asset Backed Security (ABS)
Forderungsbesichertes Wertpapier, welches
Zahlungsanspriiche gegen eine ausschlieRlich
zu dem Zweck der Transaktion des forderungs-
besicherten Wertpapieres gegriindete Zweck-
gesellschaft zum Gegenstand hat.

Asset Management

Steuerung der Kapitalanlagetdtigkeit nach
Risiko- und Ertragsgesichtspunkten. Umfasst die
Vorbereitung und Umsetzung von Anlageent-
scheidungen.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Aufwendungen fur den Abschluss und die Verwal-
tung von Versicherungsvertragen (z.B. Provisionen,
Gehadlter, Sachkosten).

Beitrage, gebuchte/verdiente

Gebuchte Beitrége sind alle im Geschaftsjahr fallig
gewordenen Beitrdge. Verdiente Beitrage sind

die auf das Geschéftsjahr entfallenden (perioden-
gerecht abgegrenzten) Beitrdage.

Bewertungsreserven
Differenz zwischen dem Zeitwert und dem Buch-
wert der Kapitalanlagen.

Brutto/Netto

In der Versicherung bedeutet ,brutto” die Dar-
stellung der jeweiligen versicherungstechnischen
Position vor Riickversicherungsabgabe und ,netto*
nach Rickversicherungsabgabe.

Combined Ratio

Englische Bezeichnung fiir Schaden-Kosten-Quote.
Verhdltnis der Schadenaufwendungen und der
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb zu
den verdienten Beitragen.

Credit Spreads
Renditedifferenz zwischen Staatsanleihen und
Unternehmensanleihen gleicher Laufzeit.

Deckungsriickstellung
Nach versicherungsmathematischen Grundsatzen
ermittelter Kapitalwert fur kiinftige Verpflichtungen.

Durchschnittsverzinsung

Saldo der laufenden Ertrage und Aufwendungen
aus Kapitalanlagen im Verhaltnis zum mittleren
Kapitalanlagenbestand.

Eigenkapitalquote
Eigenkapital in Prozent der gebuchten Beitrags-
einnahme oder auch in Prozent der Bilanzsumme.

Eigenkapitalrentabilitat

Jahresiiberschuss vor/nach Steuern und vor
Gewinnabfiihrung in Prozent des durchschnitt-
lichen Eigenkapitals.

f.e.R.

Die Abkirzung bedeutet ,fiir eigene Rechnung*”
oder auch ,netto” (nach Abzug der Riickversiche-
rungsanteile).

International Accounting Standards (1AS)
Internationale Rechnungslegungs Standards,
die in Deutschland alternativ zu den nationalen
Rechnungslegungsvorschriften des Handels-
gesetzbuches (HGB) angewandt werden kdnnen.
Sie sollen weltweit eine transparente und ver-
gleichbare Information durch die Finanzberichte
der Unternehmen gewadhrleisten.

Kostensatz (Kostenquote)
Verhaltnis der Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb (Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen)
zu den verdienten Beitragen.

Nettoverzinsung

Saldo aller Ertrage und Aufwendungen fur Kapital-
anlagen im Verhaltnis zum mittleren Kapital-
anlagenbestand.
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Nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Saldo der Ertrdge und Aufwendungen, die nicht
dem Versicherungsgeschdft zugerechnet werden.
Hierunter fallen in der Schaden- und Unfallver-
sicherung vor allem die Ertrdge und Aufwendungen
aus Kapitalanlagen.

Reservequote
Bewertungsreserven in Kapitalanlagen in Prozent
des Kapitalanlagenbestandes.

Riickversicherung

Ein Versicherungsunternehmen nimmt fur einen Teil
des Risikos Versicherungsschutz bei einem anderen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).

Schadenaufwand
Summe der gezahlten und zurlickgestellten Betrage
fur Versicherungsfélle.

Schadendurchschnitt
Durchschnittlicher Schadenaufwand je Schadenfall.

Schadenhéufigkeit
Verhéltnis der Anzahl der Schaden zur Anzahl
der Risiken.

Schadenquote (bilanzielle)
Schadenaufwendungen unter Berticksichtigung
des Ergebnisses aus der Abwicklung von Vorjahres-
schdaden in Prozent der verdienten Beitrdge.

Schadenriickstellung
Ruckstellung zur Deckung verursachter, aber noch
nicht abgewickelter Schaden.

Schwankungsriickstellung

Nach aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zu
bildende Rickstellung zum Ausgleich von
Schwankungen im Schadenverlauf mehrerer Jahre.
In Jahren mit hohen Schadenquoten erfolgen
Entnahmen, in Jahren mit niedrigen Schaden-
quoten erfolgen Zufthrungen.
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Selbstbehalt (auch Eigenbehalt)

Teil des Risikos, der nicht in Riickversicherung
gegeben, sondern vom Erstversicherer selbst
getragen wird.

Selbstbehaltsquote (Eigenbehaltsquote)
Verhdltnis der Beitrage flir eigene Rechnung
(Nettobeitrdge) zu den Bruttobeitrdgen.

Solvabilitat
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunter-
nehmens.

Solvency Il

Kuinftige Solvenzvorschrift fir europdische Versiche-
rungsunternehmen. Im Rahmen der Neuregelung
der Solvenzvorschriften soll die Mindestkapital-
ausstattung von Versicherungsunternehmen
stdrker an den tatsdchlich Gbernommenen Risiken
orientiert werden.

Umsatzrentabilitat

Jahresliberschuss vor/nach Steuern und vor
Gewinnabflihrung in Prozent der verdienten Brutto-
beitragseinnahmen.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Saldo der Ertrdge und Aufwendungen, die dem
Versicherungsgeschéft zugerechnet werden.
Dies sind im Wesentlichen die Beitrdge, die
Aufwendungen fir Versicherungsfalle und die
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb.
Das versicherungstechnische Ergebnis wird hdufig
als Ergebnis vor und nach der Verdnderung der
Schwankungsriickstellung ausgedriickt.

Verwaltungsaufwendungen

Personal- und Sachkosten fiir die laufende
Betreuung und Verwaltung der Versicherungen
(ohne Abschlussaufwendungen).
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