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Kurzportrat

Der Provinzial NordWest Konzern umfasst die Provinzial NordWest Holding AG, die traditions-
reichen regionalen Versicherungsunternehmen Westfdlische Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG sowie die Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG. Somit ist der Konzern in Westfalen-Lippe, Schleswig-
Holstein, Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern tétig. Die Schaden- und Unfallversicherer
Westfdlische Provinzial, Provinzial Nord und Hamburger Feuerkasse sind verantwortlich fur
die Marktbearbeitung in den einzelnen Regionen. In der Holding sind wichtige Querschnitts-
funktionen konzentriert. Dadurch biindelt der Provinzial NordWest Konzern tberregional
Investitionen und unternehmerische Kernfunktionen, wahrend gleichzeitig die traditionell

engen Bindungen der regionalen Versicherungsunternehmen zu ihren Kunden erhalten bleiben.

Hamburg

® Miinster




Struktur der Provinzial NordWest Gruppe

Westfélisch-Lippische

Sparkassen- und

Sparkassenverband . . Ostdeutscher
Westfalen-Lippe Vermogensverwaltungs- Giroverband Sparkassenverband
PP gesellschaft mbH* fur Schleswig-Holstein P
40% 40% 18% 2%
Provinzial NordWest Holding AG
100 % 100 % 100 % 100 %

Westfélische Provinzial
Versicherung AG

Provinzial Nord
Brandkasse AG

Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG

Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG

* Die Gesellschaft ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe.




Provinzial NordWest Konzern im Uberblick 2010 2009 Verdnd.
in %
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. € 3.221,7 3.168,2 1,7
davon Schaden- und Unfallversicherung Mio. € 1.603,3 1.585,6 1,1
davon Lebensversicherung Mio. € 1.618,3 1.582,7 2,3
Versicherungsvertrage Tsd. 9.610,7 9.606,4 0,0
davon Schaden- und Unfallversicherung Tsd. 7.795,8 7.781,2 0,2
davon Lebensversicherung Tsd. 1.814,9 1.825,2 -0,6
Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle Mio. € 2.553,8 2.631,5 -3,0
davon Schaden- und Unfallversicherung Mio. € 1.124,2 1.011,4 11,2
davon Lebensversicherung Mio. € 1.429,6 1.620,1 -11,8
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. Mio. € 69,4 129,3 -46,4
davon Schaden- und Unfallversicherung Mio. € 35,4 56,5 -37.4
davon Lebensversicherung Mio. € 34,0 72,8 -53.3
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Mio. € 92,8 117,5 -21,0
Jahresuiberschuss vor Steuern Mio. € 161,7 246,8 -345
Jahrestberschuss nach Steuern Mio. € 74,8 110,6 -32,4
Eigenkapital Mio. € 1.090,5 1.046,1 4,2
Eigenkapitalquote netto % 37,4 36,9
Versicherungstechnische Ruckstellungen f.e.R. Mio. € 19.622,3 19.044,7 3,0
Kapitalanlagen Mio. € 21.304,2 20.635,3 3,2
Laufende Durchschnittsverzinsung % 3,6 3,7
Nettoverzinsung % 4,4 4,7
Mitarbeiter 2.961 2914 1,6
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MANAGEMENT UND UNTERNEHMEN  Vorwort des Vorstandes

Ulrich Riither Gerd Borggrebe

Jahrgang 1968, seit Oktober 2006 Jahrgang 1953, seit September 2006
stellvertretender Vorsitzender Mitglied des Vorstandes

des Vorstandes, seit Januar 2009 als Arbeitsdirektor,

Vorsitzender des Vorstandes, Verantwortungsbereiche:
Verantwortungsbereiche: Personal, Datenverarbeitung,
Recht/Compliance, Datenschutz, Betriebsorganisation, Verwaltung.

Interne Revision, Kommunikation,
Konzernkoordination, Marketing.

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Geschaftspartner,

trotz einer weiterhin herausfordernden Wettbewerbssituation konnte der Provinzial NordWest
Konzern im Geschaftsjahr 2010 erneut ein insgesamt gutes Ergebnis erzielen. Alle drei
Schaden- und Unfallversicherer steigerten ihre Beitragseinnahmen tiber dem Marktdurch-
schnitt und festigten somit ihre starke Position in ihren jeweiligen regionalen Markten.

In der Lebensversicherung fiel der Anstieg der Beitragseinnahmen durch die bewusste
Zurlckhaltung im Lebensversicherungsgeschaft gegen Einmalbeitrag jedoch moderater

aus als im Durchschnitt der Branche. Die Gesamtbeitragseinnahmen des Konzerns wuchsen
um 1,7 Prozent auf 3,22 Mrd. Euro.

Wie im Markt generell zu beobachten, waren auch im Provinzial NordWest Konzern erhdhte
Schadenaufwendungen zu verzeichnen. Witterungsbedingte Schaden belasteten die Geb&dude-
versicherung und eine Vielzahl von Glatteisunféllen die Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrt-
versicherungen. Aufgrund der starken Substanz konnten dennoch befriedigende versicherungs-
technische Ergebnisse erzielt werden.

Eine stabile Versicherungstechnik und ein gutes Kapitalanlageergebnis fiihrten zu einem
erneut erfreulichen Geschaftsjahresergebnis. Auf diesen Erfolgen werden wir uns nicht ausruhen.
Die Marktbedingungen werden sich weiter verdndern, der Kosten- und Wettbewerbsdruck
bleiben bestehen. Um die Zukunftsfahigkeit unserer Unternehmensgruppe langfristig zu sichern,
haben wir im vergangenen Jahr ein konzernweites Strategieprojekt aufgesetzt, in dem wir

die strategische Neuausrichtung des Provinzial NordWest Konzerns fir die nachsten Jahre
konkretisiert haben. Unter dem Motto ,Richtiges bewahren — Notwendiges verandern®
wollen wir die Starke unserer Konzerntdchter in ihren regionalen Mdrkten weiter ausbauen.



Vorwort des Vorstandes MANAGEMENT UND UNTERNEHMEN

Dr. Ulrich Liixmann-Ellinghaus
Jahrgang 1956, seit Mai 2005
Mitglied des Vorstandes,
Verantwortungsbereiche:
Gesamtrisikomanagement,
Rechnungswesen/Bilanzen, Steuern,
Konzern-Controlling, Kapitalanlagen-
risikomanagement/Asset Liability
Management, Riickversicherung.

Gleichzeitig wollen wir die Backoffice-Prozesse konsequent verschlanken und konzernweit
vereinheitlichen. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, nach einheitlichen Abldufen mit
einheitlichen Produkten in einer einheitlichen IT-Landschaft zu arbeiten.

Unsere Geschdftspolitik ist darauf ausgerichtet, die Substanz des Konzerns zu starken und die
Wettbewerbsfahigkeit sowie die hohe Ertragskraft zu sichern. Hierbei spielt die Regionalitat
als charakterisierendes und wettbewerbsdifferenzierendes Merkmal eine wichtige Rolle.
Verlassliche und kompetente Beratung vor Ort ist in unseren Augen eine der wichtigsten
Voraussetzungen fir eine gewinnbringende Partnerschaft — sowohl fir die Kunden als auch
fur das Unternehmen. Ein hohes MaR an Kundenorientierung stellen wir auch durch laufende
Investitionen in unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie in unsere Vertriebspartner sicher.

Munster, den 10. Mai 2011

Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft

Der Vorstand
Ulrich Ruther Gerd Borggrebe Dr. Ulrich Luixmann-Ellinghaus

Vorsitzender




Organe

Dr. Wolfgang Kirsch
Direktor

des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe;
Vorsitzender

ab 23. Juni 2010

Dr. Rolf Gerlach
Prasident

des Sparkassenverbandes
Westfalen-Lippe;
Vorsitzender

bis 23. Juni 2010

Albert Roer

Vorsitzender des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns;
Vorsitzender des Betriebsrates
des Gemeinschaftsbetriebes
der Provinzial am

Standort Minster
—freigestellt —;
Stellvertretender

Vorsitzender

Reinhard Arndt

Mitglied des Betriebsrates
des Gemeinschaftsbetriebes
der Provinzial am

Standort Minster
—freigestellt —

(bis 23. Juni 2010)

Diedrich Baxmann
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse
Mecklenburg-Schwerin

Provinzial NordWest Konzern

Wilhelm Beckmann
Stellvertretender
Vorsitzender des Betriebsrates
des Gemeinschaftsbetriebes
der Provinzial am

Standort Minster;

Mitglied des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns
—freigestellt -

(ab 23. Juni 2010)

Reinhard Boll
Prasident

des Sparkassen- und
Giroverbandes

fuir Schleswig-Holstein
(ab 1. Januar 2011)

Gerhard Book
Stellvertretender Direktor
der Provinzial

NordWest Holding AG
(ab 23. Juni 2010)

Martin Brandenburg
Sachbearbeiter;
Stellvertretender Vorsitzender
des Betriebsrates des
Gemeinschaftsbetriebes

der Provinzial am

Standort Kiel;

Mitglied des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns
— 50 Prozent freigestellt —

Kerstin David

Vorsitzende des Betriebsrates
des Gemeinschaftsbetriebes
der Provinzial am

Standort Kiel;
Stellvertretende

Vorsitzende

des Gesamtbetriebsrates
Konzern des

Provinzial NordWest Konzerns
—freigestellt —

Annette Falkenberg
Bereichsleiterin
Gewerkschaftliche Bildung
ver.di Bundesverwaltung
(bis 23. Juni 2010)

Frank Fassin
Landesfachbereichsleiter
Finanzdienstleistungen
ver.di NRW

Dieter Gebhard
Studiendirektor;

Vorsitzender der Landschafts-
versammlung

des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

Volker Goldmann
Vorsitzender des Vorstandes
der Sparkasse Bochum

Uwe Grund
Vorsitzender
des DGB Hamburg

Reinhard Henseler
Vorsitzender des Vorstandes
der Nord-Ostsee Sparkasse

Jorg-Dietrich Kamischke
Prasident

des Sparkassen- und
Giroverbandes

fur Schleswig-Holstein

(bis 31. Dezember 2010)

Friedrich Klanke
Geschaftsfihrer

der CDU-Fraktion

des Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

Antje Mohr
Gewerkschaftssekretdrin
ver.di Bezirk Kiel-Plon
(ab 23. Juni 2010)

Ralf Neidhardt

Vorsitzender des Betriebsrates
des Gemeinschaftsbetriebes
der Hamburger Feuerkasse
und der Provinzial am
Standort Hamburg;

Mitglied des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns
—freigestellt —

Stephen Paul

Mitglied der Landschafts-
versammlung des
Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe

(@b 23. Juni 2010)

Heinz Paus
Blrgermeister

der Stadt Paderborn
(bis 23. Juni 2010)

Dr. Eckhard Ruthemeyer
Blrgermeister

der Stadt Soest

(ab 23. Juni 2010)

Harald Schitz
Direktor

der Provinzial NordWest
Holding AG

(bis 23. Juni 2010)

Dr. Berthold Tillmann
Oberbirgermeister a.D.
der Stadt Munster
(bis 23. Juni 2010)

Anne Wimmersberg
Mitglied des Betriebsrates
des Gemeinschaftsbetriebes
der Provinzial am

Standort Miinster;

Mitglied des Gesamt-
betriebsrates Konzern des
Provinzial NordWest Konzerns
—freigestellt —
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MANAGEMENT UND UNTERNEHMEN

Vorstand

Ulrich Rither

Vorsitzender;

Recht/Compliance, Datenschutz,
Interne Revision, Kommunikation,
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Gerd Borggrebe
Personal, Datenverarbeitung,
Betriebsorganisation, Verwaltung

Dr. Ulrich Liixmann-Ellinghaus
Gesamtrisikomanagement,
Rechnungswesen/Bilanzen, Steuern,
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risikomanagement/Asset Liability
Management, Riickversicherung

Provinzial NordWest Konzern
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Das Geschéftsjahr 2010 im Uberblick KONZERN-LAGEBERICHT

Das Geschiftsjahr 2010
im Uberblick

Der Provinzial NordWest Konzern konnte seine  —
Beitragseinnahmen im Geschéftsjahr 2010
sowohl in der Schaden- und Unfallversicherung
als auch in der Lebensversicherung steigern.
Das versicherungstechnische Ergebnis war
trotz der aufgrund von GroR3- und Elementar-
schdden gestiegenen Bruttoschadenaufwen-
dungen im Schaden- und Unfallversicherungs-
geschéft positiv, fiel aber geringer aus als

im Vorjahr. Das Ergebnis aus Kapitalanlagen
erreichte nicht ganz das hohe Vorjahresniveau.
Insgesamt erwirtschaftete der Provinzial
NordWest Konzern einen Jahrestiberschuss von
74,8 (Vorjahr: 110,6) Mio. Euro nach Steuern.

Im Folgenden ein Uberblick tiber die wich-
tigsten Entwicklungen:

— Der Provinzial NordWest Konzern
konnte die Gesamtbeitragseinnahmen
im Geschéftsjahr 2010 um 1,7 Prozent
auf 3,222 (3,168) Mrd. Euro steigern. Die
Bruttobeitragseinnahmen in der Schaden-
und Unfallversicherung stiegen um 1,1 Pro-
zent auf 1,603 (1,586) Mrd. Euro und damit
starker als im Marktdurchschnitt. In der
Lebensversicherung wuchsen die konsoli-
dierten Beitragseinnahmen um 2,3 Prozent
auf 1,618 (1,583) Mrd. Euro. Durch die Kon-
tingentierung konventioneller Rentenver-
sicherungen gegen Einmalbeitrag haben wir
im Lebensversicherungsgeschaft bewusst
auf ein noch héheres Wachstum verzichtet.
Aufgrund dieser vorsichtigen Zeichnungs-
politik blieb das Wachstum in der Lebens- -

versicherung hinter dem Marktwachstum

zurlck.

Im Schaden- und Unfallversicherungs-
geschaft sind die Schadenaufwendungen
deutlich um 11,2 Prozent auf 1.124,2
(1.011,4) Mio. Euro gestiegen. Infolge-
dessen war im Berichtsjahr ein Riickgang
des versicherungstechnischen Brutto-
ergebnisses auf 32,5 (134,8) Mio. Euro
zu verzeichnen. Die Combined Ratio
(Schaden-Kosten-Quote) erhéhte sich

auf 96,5 (89,9) Prozent, blieb damit aber
weiter unter der kritischen Grenze von

100 Prozent. Durch die Ausgleichsmechanis-
men unserer Rickversicherungspolitik
und die aufgrund von Rechnungslegungs-
vorschriften gebotene Auflésung von
Schwankungsrickstellungen konnte ein
betrdchtlicher Teil des Ergebnisriickganges
kompensiert werden. Das versicherungs-
technische Nettoergebnis war daher mit
35,4 (56,5) Mio. Euro erneut positiv. Dies
belegt die starke Profitabilitdt im versiche-
rungstechnischen Kerngeschéft — auch in Beitragseinnahmen

unglinstigen Schadenjahren. des Provinzial
NordWest Konzerns
auf 3,22 Mrd. Euro

gestiegen

Das versicherungstechnische Ergebnis

in der Lebensversicherung belief sich auf
34,0 (72,8) Mio. Euro. Hierin enthalten ist
eine auf 305,2 (296,7) Mio. Euro erhohte
Zufthrung zur Rickstellung fur Beitrags-
rlickerstattung. Neben dem Kapitalanlage-
ergebnis stellten die Risiko- und Kosten-
Uberschisse eine unverdndert wichtige
Stltze des Ergebnisses dar.

Das Kapitalanlageergebnis erreichte

mit 920,0 (956,9) Mio. Euro nicht ganz das
von hohen auRerordentlichen Ertragen
gepragte Vorjahresergebnis. Die Nettover-
zinsung betrug 4,4 (4,7) Prozent. Die unter-
jahrig stark angestiegenen Bewertungs-
reserven gingen infolge des Zinsanstieges
im letzten Quartal des Berichtsjahres
sowie der Reservenrealisierungen auf
809,7 (870,4) Mio. Euro zuriick. Die Reserve-
guote verringerte sich auf 3,8 (4,2) Prozent.

Provinzial NordWest Konzern




KONZERN-LAGEBERICHT Das Geschéaftsjahr 2010 im Uberblick ~ Geschaft und Rahmenbedingungen

Die Provinzial
NordWest Holding
fungiert als Steue-
rungsholding und
biindelt die Riick-
versicherungsaktivi-

taten des Konzerns

Provinzial NordWest Konzern

— Der Konzern-Jahresiberschuss nach Steu-
ern belief sich auf 74,8 (110,6) Mio. Euro.
Alle Versicherungsunternehmen des
Provinzial NordWest Konzerns leisteten
hierzu positive Ergebnisbeitrage.

Geschiaft und
Rahmenbedingungen

DER PROVINZIAL NORDWEST KONZERN
IM UBERBLICK

Die Provinzial NordWest Holding AG ist die
Dachgesellschaft des Provinzial NordWest
Konzerns und hat ihren Sitz in Minster.
Der Provinzial NordWest Konzern gehort
mit Gesamtbeitragseinnahmen von rund
3,22 Mrd. Euro zu den grofRen deutschen
Versicherungsgruppen.

Unter dem Dach der Provinzial NordWest
Holding AG, die als Management- und
Steuerungsholding fungiert und das aktive
Ruckversicherungsgeschéft betreibt, agieren

— Das Eigenkapital des Provinzial NordWest
Konzerns stieg — unter Einschluss des
Jahrestiberschusses —um 4,2 Prozent
auf 1.090,5 (1.046,1) Mio. Euro. Die auf
172,1 (169,4) Prozent erhdhte Solvabilitats-
guote unterstreicht die Substanzstdrke
des Konzerns.

rechtlich selbststandige regionale Schaden-
und Unfallversicherer:

— die Westfdlische Provinzial
Versicherung AG, Minster,

— die Provinzial Nord
Brandkasse AG, Kiel, und

— die Hamburger Feuerkasse
Versicherungs-AG, Hamburg.

Das Lebensversicherungsgeschéft der Gruppe
wird von der Provinzial NordWest Lebens-
versicherung AG mit Sitz in Kiel betrieben.

Eigentiimer der

Provinzial NordWest Holding AG

Die Eigentumsverhdltnisse der Provinzial
NordWest Holding AG stellen sich wie folgt dar:

Eigentumsverhéltnisse der Provinzial NordWest Holding AG Anteil
in %

Westfdlisch-Lippische Vermdgensverwaltungsgesellschaft mbH* 40
Sparkassenverband Westfalen-Lippe 40
Sparkassen- und Giroverband flr Schleswig-Holstein 18
Ostdeutscher Sparkassenverband 2
100

* Die Gesellschaft ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe.



Geschaft und Rahmenbedingungen

KONZERN-LAGEBERICHT

SEGMENTE UND STANDORTE DER
GESCHAFTSTATIGKEIT

Das Geschaftsgebiet des Provinzial NordWest
Konzerns umfasst die Bundeslander Schles-
wig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern

und Hamburg sowie Westfalen, wobei in der
Lebensversicherung auch der Kreis Lippe

mit eingeschlossen ist. Insgesamt leben rund
14,6 Mio. Menschen im Geschaftsgebiet des
Konzerns, das sind 18 Prozent der in Deutsch-
land lebenden Bevolkerung.

Die Geschéftstatigkeit des Konzerns erstreckt
sich auf das selbst abgeschlossene Schaden-
und Unfallversicherungsgeschaft, das selbst
abgeschlossene Lebensversicherungsgeschaft
sowie das in Riickdeckung tibernommene
Versicherungsgeschéft. Das aktive Riickver-
sicherungsgeschaft wird im Wesentlichen von
der Provinzial NordWest Holding AG betrieben.
Die Westfdlische Provinzial Versicherung AG
betreibt das selbst abgeschlossene Schaden-
und Unfallversicherungsgeschaft in Westfalen,
die Provinzial Nord Brandkasse AG in Schles-
wig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und
Hamburg. Der Hamburger Markt wird von
der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
und der Provinzial Nord Brandkasse AG
gemeinsam bearbeitet.

Die Provinzial NordWest Lebensversicherung
AG ist im Lebensversicherungsgeschaft in
Westfalen-Lippe sowie in Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern und Hamburg
aktiv. Speziell in der betrieblichen Altersvor-
sorge bieten wir alle finf Durchfihrungswege
an. In den Durchfihrungswegen Pensions-
kasse und Pensionsfonds sind wir als Landes-
direktion fur die Sparkassen PensionsManage-
ment GmbH in K&ln tatig. Die Sparkassen
PensionsManagement GmbH ist ein gemein-
sames Unternehmen der &ffentlichen Ver-
sicherer und der DekaBank und fungiert als
Dachgesellschaft fiir die Sparkassen Pen-
sionskasse AG und die Sparkassen Pensions-
fonds AG.

Kranken- und Rechtsschutzversicherungen
runden das Angebot der Provinzial NordWest
Gruppe ab. In der privaten Krankenversiche-
rung werden die Produkte der Union Kranken-
versicherung AG (UKV) und in der Rechts-
schutzversicherung die Produkte der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG vermittelt.
Hierbei handelt es sich um Gemeinschafts-
unternehmen der 6ffentlichen Versicherer.

Der Vertrieb der Versicherungsprodukte
erfolgt Uiber die AusschlieBlichkeitsagenturen
der Westfélischen Provinzial Versicherung AG
und der Provinzial Nord Brandkasse AG sowie
die Sparkassen in Westfalen, Schleswig-Hol-
stein und Mecklenburg-Vorpommern. Dartiber
hinaus sind auch Makler und sonstige Ver-
mittler flr uns tatig. Die Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG unterhalt keine eigen-
standige Vertriebsorganisation, sondern nutzt
das Vertriebsnetz der regionalen Schaden-
und Unfallversicherer der Provinzial NordWest
Gruppe sowie der Lippischen Landes-Brand-
versicherungsanstalt und das Filialnetz der
Sparkassen. Diese im Marktvergleich sehr
kundennahe vertriebliche Aufstellung ver-
schafft uns erhebliche Wettbewerbsvorteile.

Eine Ubersicht tiber die vom Konzern betrie-
benen Versicherungszweige und -arten ist
auf den Seiten 54 bis 56, eine Ubersicht iiber
die in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen im Anhang des Konzern-
abschlusses auf der Seite 87 dargestellt.

Die sehr kundennahe
vertriebliche Auf-
stellung verschafft
uns erhebliche Wett-

bewerbsvorteile

Provinzial NordWest Konzern
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KONZERN-LAGEBERICHT  Geschéft und Rahmenbedingungen

Rendite fiir
zehnjdhrige
Bundesanleihen
markierte histo-

rischen Tiefstand

Provinzial NordWest Konzern

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE
UND BRANCHENSPEZIFISCHE
RAHMENBEDINGUNGEN

Dynamische Wirtschaftsentwicklung

in Deutschland

Die Wirtschaft hat sich im Jahr 2010 in
Deutschland deutlich schneller erholt als

in den meisten anderen Industriestaaten.
Nach einem kréftigen Riickgang von 4,7 Pro-
zentim Jahr 2009 konnte das Bruttoinlands-
produkt im Berichtsjahr 2010 um 3,6 Prozent
gesteigert werden. Damit wurde das Wachs-
tum in der Eurozone von 1,7 Prozent deutlich
Ubertroffen. Im zweiten Quartal erreichte das
reale Wirtschaftswachstum mit einem Zuwachs
von 2,2 Prozent gegeniiber dem Vorquartal
die hochste Steigerungsrate seit der deutschen
Wiedervereinigung, die allerdings vor dem
Hintergrund des massiven Konjunkturein-
bruches im Jahr 2009 gesehen werden muss.

Veranderung des realen
Bruttoinlandsproduktes in Deutschland
in %

3,2 3,6
2,5 13

-4,7

2006 2007 2008 2009 2010

Zur wirtschaftlichen Erholung trug der Export
maldgeblich bei. Die Auftragseingénge in

der Industrie waren kontinuierlich aufwarts-
gerichtet. Dabei gewann die konjunkturelle
Erholung zunehmend an Breite, denn neben
den weiterhin boomenden Exporten legten
auch der Konsum und die Anlageninvestitionen
deutlich zu. Im Jahresdurchschnitt ging die
Arbeitslosenquote auf 7,7 (8,1) Prozent zurtick.

Der zwischenzeitlich befiirchtete Riickgang
der Beschéftigung im Zuge des Auslaufens
der staatlichen Sttitzungsmalinahmen fir den
Arbeitsmarkt blieb damit aus. Aufgrund der
glnstigen Entwicklung am Arbeitsmarkt, aber
auch als Folge von Abgabensenkungen, sind
die verfiigbaren Einkommen der privaten Haus-
halte im Jahr 2010 gestiegen.

Finanzmarkte weiterhin von groBen
Unsicherheiten geprédgt

Trotz der zunehmenden realwirtschaftlichen
Erholung war die Lage auf den Finanzmarkten
angespannt. Die Eurokrise und die in vielen
Landern ausufernden Staatsschulden haben
einen nachhaltigen Vertrauensverlust zur
Folge. Zweifel im Hinblick auf die Nachhaltig-
keit der weltweiten Konjunkturerholung

und die generelle Schuldenkrise wirkten sich
negativ auf die Rentenmérkte aus. Die Ver-
schuldungsprobleme einiger Euro-Staaten
(PIIGS) hatten bei den Anleihen dieser Lander
im Jahr 2010 zu kraftigen Kursverlusten ge-
fuhrt. Die von der Bundesregierung ins Spiel
gebrachte Beteiligung privater Glaubiger im
Falle zukUnftiger staatlicher Schuldenkrisen
sorgte fur eine zusatzliche Verunsicherung
auf den Rentenmarkten und einen deutlichen
Renditeanstieg bei Euro-Staatsanleihen.

Die Rendite flr die als sicherer Anlagehafen
angesehene zehnjahrige Bundesanleihe, die
mit 2,12 Prozentim August 2010 einen histo-
rischen Tiefstand markierte, erhohte sich bis
zum Jahresende auf 2,96 Prozent. Die guten
Konjunkturdaten und die aufkommende
Besorgnis einer Uberforderung Deutschlands
als Hauptfinanzierer der EU durften zu diesem
deutlichen Renditeanstieg beigetragen haben.
Die Pfandbriefrendite fiir zehnjahrige Anlagen
betrug am Jahresende 3,57 (3,84) Prozent.
Die Verzinsung von Unternehmensanleihen
entwickelte sich im Einklang mit den Bund-
renditen bei nur geringfiigigen Anderungen
der Spreads.
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Umlaufrendite fiir zehnjéhrige Bundesanleihen
in %

3,94 4,33 2,95 3,38 2,96

2006 2007 2008 2009 2010

Die Aktienmarkte in Deutschland, Europa
und der Welt tendierten uneinheitlich. Der
deutsche Aktienmarkt entwickelte sich zwar
volatil, in der Grundtendenz aber deutlich
nach oben. Insbesondere im vierten Quartal
des Berichtsjahres legte der DAX vor dem
Hintergrund der nachhaltigen wirtschaft-
lichen Erholung in Deutschland kréftig zu.
Gegeniber dem Jahresendstand 2009 stieg
der DAXum 16,1 Prozent auf 6.914 (5.957)
Punkte. Der EuroStoxx50 notierte dagegen
mit 2.793 (2.965) Punkten um 5,8 Prozent
unter dem Stand am Jahresende 2009.

DAX- und EuroStoxx-Entwicklung

8.067
6.597 6.914
5.957
4.810
4120  4.400
2.448 2255 2.793
2006 2007 2008 2009 2010
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Marktentwicklung in der Schaden- und
Unfallversicherung

Leichter Beitragszuwachs

Fur die Schaden- und Unfallversicherung
erwartet der Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) in seiner Hoch-
rechnung fur das Jahr 2010 einen moderaten
Beitragszuwachs von 0,7 Prozent. Fir die
Verbundene Wohngebdudeversicherung wird
eine Beitragssteigerung von 2,5 Prozent,

fur die Verbundene Hausratversicherung

ein Zuwachs von 1,5 Prozent prognostiziert.
Die Kraftfahrtversicherung konnte nach funf
Jahren mit deutlichen Beitragsriickgangen
im Geschéftsjahr 2010 erstmals wieder einen
leichten Zuwachs in Héhe von 0,6 Prozent
verzeichnen. Dieser resultierte aus dem kraf-
tigen Wachstum von 2,5 Prozent in der Voll-
kaskoversicherung, das wiederum auf das
gute Neugeschaft im Jahr 2009 als Folge der
Kfz-Umweltprémie zurtickzufihren ist. In der
Allgemeinen Unfallversicherung belief sich
die Beitragssteigerung auf voraussichtlich
0,5 Prozent. Ruckldufig (- 1,0 Prozent) waren
die Beitragseinnahmen dagegen in der All-
gemeinen Haftpflichtversicherung.

Schadenaufwendungen marktweit
gestiegen

Auf der Schadenseite prognostiziert der

GDV fur das Jahr 2010 einen Anstieg der Ge-
schéftsjahresaufwendungen um 3,1 Prozent.
Durch den Orkan ,Xynthia“ und die lange
Frostperiode mit zahlreichen Leitungswasser-
schaden hatte die Verbundene Wohngebdude-
versicherung einen tUberdurchschnittlichen
Schadenanstieg von 18,0 Prozent zu verzeich-
nen. Ansonsten war die Schadenentwicklung
eher moderat. Die Combined Ratio (Schaden-
Kosten-Quote) fiel mit voraussichtlich 98 Pro-
zent marktweit mehr als zwei Prozentpunkte
schlechter aus als im Jahr 2009 (95,6 Prozent).

Das Marktwachstum
in der Schaden- und
Unfallversicherung

lag bei 0,7 Prozent

Provinzial NordWest Konzern
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Markt: Einmal-
beitragseinnahmen
in der Lebens-
versicherung

deutlich gestiegen

Provinzial NordWest Konzern

Marktentwicklung in der
Lebensversicherung

Erneuter Zuwachs

im Einmalbeitragsgeschaft

Der Geschéftsverlauf in der Lebensversiche-
rung wurde erneut von den Einmalbeitrags-
versicherungen geprdgt, die bereits im Jahr
2009 die Neugeschéftsentwicklung dominiert
hatten. Freie Mittel fur die Geldanlage kamen
angesichts der sehr niedrigen Verzinsung von
Bankeinlagen und der gleichzeitig gestiege-
nen Risikoaversion der privaten Haushalte
insbesondere dem Einmalbeitragsgeschaft
zugute. Die Bedeutung der Lebensversiche-
rungen mit rentenférmiger Auszahlung hat
weiter zugenommen. Positiv verlief auch das
Neugeschaft mit fondsgebundenen Renten-
versicherungen.

Marktweit sind die Einmalbeitragseinnahmen
in der Lebensversicherung im Geschaftsjahr
2010 um 33,9 Prozent gestiegen. Den Einmal-
beitrdgen in Hohe von 26,4 (19,7) Mrd. Euro
standen dabei um 2,7 Prozent auf 5,7 Mrd.
Euro gesunkene laufende Neubeitrage
gegenlber. Insgesamt erreichte der Neu-
beitrag im Geschaftsjahr 2010 ein Volumen
von 32,1 (25,5) Mrd. Euro, dies entspricht
einer Steigerung von 25,5 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr. Die Zahl der neu abgeschlosse-
nen Lebensversicherungsvertrdge war mit
—0,2 Prozent leicht riicklaufig.

Kraftiger Beitragsanstieg

durch Einmalbeitrage

Durch das erneut boomende Einmalbeitrags-
geschaft sind die gebuchten Bruttobeitrdge
in der Lebensversicherung im engeren Sinn
(ohne Pensionskassen und Pensionsfonds)
trotz weiterhin hoher Vertragsabldufe insge-
samtum 7,1 Prozent auf 87,2 (81,4) Mrd. Euro
gestiegen.

Der Bestand an Hauptversicherungen ver-
ringerte sich um 1,0 Prozent auf 90,5 Mio.
Vertrdge. Die zugehorige Versicherungs-
summe stieg dagegen um 2,2 Prozent auf
2.592 (2.537) Mrd. Euro.
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Ertrags-, Finanz- und
Vermogenslage

ERTRAGSLAGE
Beitragsentwicklung

Entwicklung der Gesamtbeitrags-
einnahmen

Der Provinzial NordWest Konzern konnte die
Gesamtbeitragseinnahmen im Geschaftsjahr
2010 um 1,7 Prozent auf 3.221,7 (3.168,2) Mio.
Euro steigern. Beitragszuwdchse waren sowohl
in der Schaden- und Unfallversicherung als
auch in der Lebensversicherung zu verzeich-
nen. So stiegen die Beitragseinnahmen in der
Schaden- und Unfallversicherung um 1,1 Pro-
zent auf 1.603,3 (1.585,6) Mio. Euro und in
der Lebensversicherung um 2,3 Prozent auf
1.618,3 (1.582,7) Mio. Euro. Aufgrund der
zurlickhaltenden Zeichnungspolitik im Einmal-
beitragsgeschéft blieben das Beitragswachs-
tum in der Lebensversicherung und damit
auch das Konzernwachstum hinter dem Markt-
wachstum zurdick.

Beitragswachstum in der Schaden-

und Unfallversicherung erneut tiber

dem Marktdurchschnitt

Im selbst abgeschlossenen Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft des Konzerns
stiegen die Beitragseinnahmen um 1,1 Prozent
auf 1.564,0 Mio. Euro. Im Marktdurchschnitt
betrug das Beitragswachstum 0,7 Prozent.
Die positive Beitragsentwicklung ist vor allem
auf die Beitragszuwdchse im Geschaft mit
Haftpflicht-, Unfall- und Kraftfahrtversicherun-
gen zurlickzuftihren. In den Sachversicherun-
gen erhdhten sich die gebuchten Beitrags-
einnahmen insgesamt nur moderat. Beitrags-
verluste durch negative Indexanpassungen

in der Feuer-, Einbruchdiebstahl- und Lei-
tungswasserversicherung konnten durch
Zuwdchse in der Wohngeb&ude-, Betriebs-
unterbrechungs- und der Sonstigen Sach-
versicherung mehr als kompensiert werden.

Zusammensetzung der gebuchten 2010 2009 Verand. Anteil
Bruttobeitragseinnahmen Mio. € Mio. € in % in %
Schaden- und Unfallversicherung 1.603,3 1.585,6 1,1 49,8
davon selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschaft 1.564,0 1.547,2 1,1 48,5
davon in Ruickdeckung
ibernommenes
Versicherungsgeschaft 39,3 38,4 2,4 1,2
Lebensversicherung 1.618,3 1.582,7 2,3 50,2
Gesamte Bruttobeitragseinnahmen 3.221,7 3.168,2 1,7 100,0

Die Gesamtbeitrags-
einnahmen des
Provinzial NordWest
Konzerns konnten
um 1,7 Prozent

gesteigert werden

Provinzial NordWest Konzern
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Lebensversicherung:

Zuriickhaltende
Zeichnungspolitik
im Einmalbeitrags-

geschaft

Provinzial NordWest Konzern

Alle drei Schaden- und Unfallversicherer des
Provinzial NordWest Konzerns haben ihre
Beitragseinnahmen gesteigert. Vor allem durch
den Zuwachs im HUK-Geschéft erhchten sich
die Bruttobeitrage der Westfdlischen Pro-
vinzial Versicherung AG um 0,9 Prozent auf
1.027,3 Mio. Euro. Die Provinzial Nord Brand-
kasse AG konnte im Geschéftsjahr 2010 erst-
mals wieder einen erfreulichen Beitrags-
zuwachs von 1,0 Prozent auf 430,0 Mio. Euro
erzielen, nachdem die Vorjahre sanierungs-
bedingt durch Beitragsriickgange gekenn-
zeichnet waren. Die Beitragseinnahmen der
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG
stiegen, in erster Linie als Folge der Mehr-
beitrdge in der Wohngebdudeversicherung,
Uberdurchschnittlich um 2,8 Prozent auf
106,7 Mio. Euro.

Im aktiven Rickversicherungsgeschaft
wurden in der Schaden- und Unfallversiche-
rung mit 39,3 (38,4) Mio. Euro nahezu
unverdnderte Beitragseinnahmen erzielt.

Beitragseinnahmen in der
Lebensversicherung leicht gestiegen
Nach dem kréftigen Anstieg im Vorjahr konn-
ten die konsolidierten gebuchten Brutto-
beitragseinnahmen im Lebensversicherungs-
geschdft nochmals um 2,3 (17,8) Prozent
auf 1.618,3 (1.582,7) Mio. Euro gesteigert
werden. Der Markt hatte — getrieben von
auBerordentlich hohen Steigerungsraten
im Einmalbeitragsgeschdft — einen Beitrags-
zuwachs von 7,1 Prozent zu verzeichnen.
Einmalbeitragseinnahmen in Hohe von
552,2 (509,9) Mio. Euro standen bei der Pro-
vinzial NordWest laufende Beitragseinnah-
men in Héhe von 1.066,1 (1.072,8) Mio. Euro
gegentber. Der Beitragsabrieb an laufenden
Beitrdgen resultierte aus den planmaRigen
Beitragsabgdngen von regular ablaufenden
Lebensversicherungsvertragen.

Die Annahme von Einmalbeitragen im Geschaft
mit aufgeschobenen konventionellen Renten-
versicherungen wurde im Jahr 2010 kontin-
gentiert, um magliche Spekulationsgeschdfte
gegen unser Versichertenkollektiv zu vermei-
den. Das Kontingent wurde bereits Anfang
Juli vollstandig ausgeschopft. Der weitere
Anstieg der Einmalbeitrdge gegentiber

dem Vorjahr resultierte daher insbesondere
aus steigenden Gutschriften der staatlichen
Riesterforderung sowie aus dem Vertriebs-
erfolg bei sofort beginnenden Rentenversiche-
rungen und bei fondsgebundenen Renten-
versicherungen (GarantRente Vario). Die
GarantRente Vario kombiniert die Sicherheit
einer Rentenversicherung mit den Rendite-
chancen einer Fondsanlage und stoRt bei
unseren Kunden auf grofRe Resonanz.

Das Neugeschdft gegen laufende Beitragszah-
lung stieg um 1,4 Prozent auf 92,6 (91,4) Mio.
Euro, wahrend der Markt einen Riickgang um
2,7 Prozent zu verzeichnen hatte. Auch hier
entfiel der gréRte Teil auf das Geschaft mit
Rentenversicherungen. Aufgrund der Ein-
fuhrung der GarantRente Vario war insbe-
sondere bei den fondsgebundenen Renten-
versicherungen ein Anstieg des laufenden
Neubeitrages um 79,4 Prozent auf 13,9 Mio.
Euro zu verzeichnen.
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Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Schadenaufwand deutlich gestiegen

Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen
in der Schaden- und Unfallversicherung haben
sich im Berichtsjahr deutlich um 11,2 Prozent
aufinsgesamt 1.124,2 (1.011,4) Mio. Euro
erhoht. Im Einzelnen trugen im Geschafts-
gebiet Westfalen witterungsbedingte Schaden
in der Sachversicherung (Sturmereignis
»Xynthia“, Regentief ,Cathleen) und GroR-
sch&dden in der Feuerversicherung wesentlich
zum Anstieg des Schadenaufwandes bei.

Im Norden des Geschéftsgebietes ist die
héhere Schadenbelastung im Sachversiche-
rungsgeschéft vornehmlich auf die als

Folge der langen Frostperiode verursachten
Leitungswasserschaden sowie auf Feuer-
GroRschdden zurlckzufihren. Glatteis-
bedingte Unfdlle fiihrten dariiber hinaus zu
einem Anstieg des Schadenaufwandes in

den HUK-Versicherungen.

Bilanzielle Bruttoschadenaufwendungen
in der Schaden- und Unfallversicherung
in Mio. €

1.034,0 L7257/ 1.024,2 1.011,4 1.124,2

80,3
65,3
63,9
65,0

2006 2007 2008 2009 2010

o—o Bilanzielle Bruttoschadenquote in %

Der Zunahme der Bruttoschadenaufwendun-
genim selbst abgeschlossenen Schaden-

und Unfallversicherungsgeschdft auf 1.106,1
(991,1) Mio. Euro stand im aktiven Riickver-
sicherungsgeschaft ein leichter Riickgang auf
18,1 (20,3) Mio. Euro gegeniber. Die bilanzielle
Bruttoschadenquote des Konzerns stieg im
Ergebnis auf 70,2 (63,9) Prozent, die bilanzielle
Nettoschadenquote auf 72,4 (67,7) Prozent.

Lebensversicherung: Aufwendungen
fur Versicherungsfélle riickldufig

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle
fur eigene Rechnung erreichten ein Volumen
von 1.425,7 (1.614,1) Mio. Euro, dies ent-
spricht einem Rickgang von 11,7 Prozent.
Mit fast 67,6 Prozent entfiel der gréf3te
Teil dieser Aufwendungen auf die reguldre
Ablaufleistung fiir unsere Kunden, die mit
963,3 (1.114,4) Mio. Euro allerdings nicht
das hohe Vorjahresniveau erreichte und
somit Hauptursache fur den Riickgang ist.
Die Aufwendungen fur vorzeitige Riickkdufe
gingen zusdtzlich um 15,8 Prozent auf
265,6 (315,3) Mio. Euro zurtick.

Die im Marktvergleich ohnehin niedrige Stor-
noquote ist auf 4,3 (5,1) Prozent gesunken.
Im Marktdurchschnitt verringerte sich die Stornoquote

Stornoquote von 6,2 Prozent auf 5,4 Prozent.  \yeiter unter dem

Die marktunterdurchschnittliche Stornoquote Marktdurchschnitt

belegt die gute Beratung unserer Kunden
durch unsere Vertriebspartner und die hohe
Produktqualitat.

Aufwendungen fiir

den Versicherungsbetrieb

Die Bruttoaufwendungen fir den Versiche-
rungsbetrieb im Provinzial NordWest Konzern
erhdhten sich um 3,2 Prozent auf insgesamt
582,3 (564,0) Mio. Euro.

In der Schaden- und Unfallversicherung
stiegen die Aufwendungen fir den Versiche-
rungsbetrieb moderat um 2,4 Prozent auf
421,5 (411,5) Mio. Euro. Sie beinhalten eine
Gehaltstarifsteigerung von 2,5 Prozent zum
1. April 2010 und héhere IT-Aufwendungen
im Zusammenhang mit dem Projekt zur
Schaffung einer neuen und konzerneinheit-
lichen IT-Anwendungslandschaft. Die Projekt-
kosten waren im Geschaftsjahr 2009 deutlich
niedriger, da sich das Projekt aufgrund des
Projektstartes zum 1. Juni 2009 noch in der
Anlaufphase befand. Die Bruttokostenquote
stieg leicht auf 26,3 (26,0) Prozent.

Provinzial NordWest Konzern
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Zufithrung zur
Riickstellung fiir
Beitragsriick-
erstattung erhoht

Provinzial NordWest Konzern

In der Lebensversicherung erhohten sich die
Bruttoaufwendungen fuir den Versicherungs-
betrieb um 5,5 Prozent auf 160,8 (152,4) Mio.
Euro. Darin sind Abschlussaufwendungen in
Hohe von 126,9 (119,5) Mio. Euro enthalten.
Die Abschlussaufwendungen setzen sich
zusammen aus den Abschlussprovisionen,
die vom Vertriebserfolg des Geschaftsjahres
abhdngig sind, und den internen Abschluss-
kosten, die im Wesentlichen unabhangig
vom Volumen des Neugeschdftes anfallen.
Der Anstieg der Abschlussaufwendungen

um 6,2 Prozent ist insbesondere auf héhere
Provisionsaufwendungen als Folge des guten
Neugeschdftes sowie auf gestiegene Alters-
versorgungs- und Werbeaufwendungen
zurlickzuftihren. Der Abschlusskostensatz
erhohte sich moderat auf 5,3 (5,1) Prozent.

Die Verwaltungskosten in der Lebensversiche-
rung stiegen auf 33,9 (32,9) Mio. Euro. Der
Verwaltungskostensatz — die Verwaltungs-
kosten in Prozent der gebuchten Bruttobei-
trdge —war mit 2,1 (2,1) Prozent stabil und
liegt weiterhin unter dem Marktdurchschnitt.
Bezogen auf den mittleren Kapitalanlagen-
bestand betrug die Verwaltungskostenquote
weiterhin 0,19 (0,19) Prozent.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Konzernergebnis
flr eigene Rechnung (Nettoergebnis) ver-
ringerte sich auf 69,4 (129,3) Mio. Euro. In den
einzelnen Geschaftssegmenten ergab sich
folgende Entwicklung:

— Im Schaden- und Unfallversicherungs-
geschift ging das versicherungstechnische
Bruttoergebnis als Folge des kraftigen
Anstieges der Schadenaufwendungen auf
32,5 (134,8) Mio. Euro zuriick. Durch unsere
Ruckversicherungspolitik konnte ein be-
trachtlicher Teil des Ergebnisriickganges
kompensiert werden. Das Riickversiche-
rungsergebnis verbesserte sich gegeniber
dem Vorjahr auf per saldo —34,0 (-76,2) Mio.
Euro. Aus der aufgrund von Rechnungs-
legungsvorschriften gebotenen Auflésung
der Schwankungsriickstellungen und &hn-
lichen Riickstellungen resultierte ein Ertrag
in Hohe von 36,8 (-2,1) Mio. Euro. Infolge-
dessen war das versicherungstechnische
Nettoergebnis mit 35,4 (56,5) Mio. Euro
erneut positiv, was die Ertragsstdrke des ver-
sicherungstechnischen Portfolios auch in
ungunstigen Schadenjahren unterstreicht.

— Das gute technische Ergebnis in der
Lebensversicherung machte es maglich,
der Rickstellung fur Beitragsriickerstattung
im Berichtsjahr 305,2 (296,7) Mio. Euro
zuzufiihren und damit die Substanz weiter
zu stdrken. Neben dem Kapitalanlage-
ergebnis stellten die Risiko- und Kostentiber-
schisse eine unverdndert wichtige Stiitze
des Ergebnisses dar. Nach Zuftihrung zur
Rickstellung flr Beitragsriickerstattung
verblieb insgesamt ein positives versiche-
rungstechnisches Ergebnis in Hhe von
34,0 (72,8) Mio. Euro.

Versicherungstechnisches Ergebnis 2010 2009

in der Schaden- und Unfallversicherung Mio. € Mio. €
Versicherungstechnisches Bruttoergebnis 32,5 134,8
Rickversicherungsergebnis -34,0 -76,2
Versicherungstechnisches Nettoergebnis
vor Veranderung der Schwankungsrtickstellung -1,4 58,7
Verdnderung der Schwankungsriickstellung* 36,8 -2,1
Versicherungstechnisches Nettoergebnis 35,4 56,5

* —=Zuftihrung
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Ergebnis aus Kapitalanlagen

In einem von weiterhin grolRen Unsicherheiten
und historisch niedrigen Zinsen gepragten
Finanzmarkt hat der Provinzial NordWest Kon-
zern ein gutes Kapitalanlageergebnis in Hohe
von 920,0 (956,9) Mio. Euro erwirtschaftet.
Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen belief
sich auf 4,4 (4,7) Prozent. Der leichte Ergebnis-
rickgang beruht im Wesentlichen darauf, dass
im Rahmen der strategischen Umstrukturie-
rung unserer Kapitalanlagen im Vorjahr ein
hoher saldierter Abgangsgewinn in Héhe

von 232,1 Mio. Euro erzielt wurde, der sich

im Berichtsjahr wieder auf 172,1 Mio. Euro
normalisierte. Dieser Ergebnisriickgang wurde
durch héhere laufende Ertrdge und geringere
Abschreibungen teilweise kompensiert. Die
Bewertungsreserven beliefen sich auf 809,7
(870,4) Mio. Euro, das sind 3,8 (4,2) Prozent
des Kapitalanlagenbestandes zu Buchwerten.

Nettoverzinsung und laufende Durchschnitts-
verzinsung der Kapitalanlagen
in %

50 45 47 55 1,8 49 47 3,7 44 3,6

2006 2007 2008 2009 2010

Nettoverzinsung
| Laufende Durchschnittsverzinsung

Zum Kapitalanlageergebnis im Einzelnen:

Gesunkene Ertrdge aus Kapitalanlagen
Die Gesamtertrdge aus Kapitalanlagen gingen
um 5,9 Prozent auf 1.089,3 (1.157,7) Mio. Euro
zuriick. Der Ertragsriickgang resultierte aus
gesunkenen Ertrdgen aus dem Abgang von
Kapitalanlagen. Im Rahmen der strategischen
Umstrukturierung des Kapitalanlagenbestan-
des wurden im Jahr 2009 durch den Verkauf
von Kapitalanlagen Abgangsgewinne in
Hohe von insgesamt 322,4 Mio. Euro erzielt.

Im Berichtsjahr 2010 normalisierten sich
diese Gewinne auf 186,9 Mio. Euro. Die lau-
fenden Ertrage aus Kapitalanlagen stiegen
dagegen auf 851,5 (787,7) Mio. Euro. Hierbei
ist zu bertcksichtigen, dass im Vorjahr die
Fondsertrage teilweise thesauriert wurden.

Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
deutlich gesunken

Der Riickgang der Ertrage aus Kapitalanlagen
wurde durch deutlich verringerte Aufwendun-
gen fur Kapitalanlagen in Hohe von insgesamt
172,8 (208,8) Mio. Euro teilweise kompensiert.
Die hierin enthaltenen Abschreibungen gin-
gen aufinsgesamt 65,7 (91,5) Mio. Euro zurlck.
Sie betrafen vor allem Aktien und Investment-
anteile mit 26,6 (8,9) Mio. Euro und die Bilanz-
position Beteiligungen mit 25,9 (53,2) Mio.
Euro. Zukdufe zum Anlagevermdgen gemal}

8 341b HGB erfolgten bei Inhaberschuld-
verschreibungen, die bzw. deren Emittenten
Uber ein Investmentgrade-Rating verfligen,
sowie bei Anteilen an Immobilien- und Wert-
papiersondervermdégen. Erstmalig erfolgte
im Jahr 2010 innerhalb der Investmentfonds
im Anlagevermd&gen ein Aufbau von Aktien-
bestanden, die zum Bilanzstichtag einen
Marktwert von 172,5 Mio. Euro aufwiesen.
Das hierbei zugrunde liegende Anlagekonzept
basiert auf Investitionen in sehr wertstabile
Aktienbestdnde mit hohen Dividendenrendi-
ten, die einen stabilen laufenden Ergebnis-
beitrag liefern sollen. Durch die Widmung
von Aktienbestanden zum Anlagevermdgen
wurden keine Abschreibungen vermieden.

Die Verluste aus dem Abgang von Kapital-
anlagen, die im Zuge der Umstrukturierungen
im Vorjahr mit 90,3 Mio. Euro ein hohes Volu-
men erreicht hatten, verringerten sich auf
14,8 Mio. Euro. Die Aufwendungen fur Kapital-
anlagen beinhalten ferner im Bereich der
Immobiliengesellschaften gebildete Drohver-
lustriickstellungen in Hohe von 32,3 Mio. Euro.

Abschreibungen
auf Kapitalanlagen

deutlich gesunken

Provinzial NordWest Konzern
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Alle Versicherungs-
unternehmen
leisteten positive

Ergebnisbeitrdage

Provinzial NordWest Konzern

Sonstiges nichtversicherungs-
technisches Ergebnis

Der Saldo der sonstigen nichtversicherungs-
technischen Ertrage und Aufwendungen

lag mit-72,2 (-70,6) Mio. Euro auf Vorjahres-
niveau. Er umfasst neben den Ertrdgen und
Aufwendungen fir erbrachte Dienstleistungen
u.a. die Aufwendungen fiir das Unternehmen
als Ganzes und die Zinsaufwendungen fur
die Pensions- und Beihilfertickstellungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Von den sonstigen Ertrdgen in Héhe von
insgesamt 68,5 (64,8) Mio. Euro entfiel dabei
der mit 56,9 (52,8) Mio. Euro weitaus gréfite
Teil auf erbrachte Dienstleistungen. Die
sonstigen Aufwendungen lagen mit insge-
samt 140,7 (135,4) Mio. Euro leicht Uber
dem Vorjahresniveau. Die hierin enthaltenen
Zinsaufwendungen, die insbesondere die
rechnungsmaBigen Zinsaufwendungen fir
die Pensions- und Beihilfertickstellungen
beinhalten, stiegen auf 49,6 (32,6) Mio. Euro.
Der Zinssatz fir diese Ruckstellungen erhohte
sich zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2010
entsprechend den Vorgaben des Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) auf
5,15 (4,75) Prozent. Die Aufwendungen fir
das Unternehmen als Ganzes gingen dagegen
auf 21,6 (31,8) Mio. Euro zurtick.

Gesamtergebnis des

Provinzial NordWest Konzerns

Unter Berlicksichtigung dieser Einzelentwick-
lungen belief sich das Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit auf 162,2 (246,8) Mio. Euro.
Von diesem Ergebnis entfielen 69,4 (129,3) Mio.
Euro auf das versicherungstechnische Geschaft
und 92,8 (117,5) Mio. Euro auf das nichtver-
sicherungstechnische Geschaft des Konzerns.

Der Steueraufwand ging deutlich auf 86,9
(136,2) Mio. Euro zurtick. Im Vorjahr hatten
sich steuerliche Mehrbelastungen aus den
besseren Geschdftsergebnissen der Tochter-
unternehmen, aus Fondsverkaufen im Zusam-
menhang mit der strategischen Neuaus-
richtung der Kapitalanlagen, aus der Thesau-
rierung von Fondsertrdgen sowie aus der
steuerlichen Neubewertung der Schadenrtick-
stellungen ergeben.

Insgesamt konnte der Provinzial NordWest
Konzern einen Konzern-Jahrestiberschuss nach
Steuern in Héhe von 74,8 (110,6) Mio. Euro
erwirtschaften. Hierzu leisteten alle Versiche-
rungsunternehmen des Provinzial NordWest
Konzerns positive Ergebnisbeitrage.

Entstehung des Konzern-Jahresiiberschusses 2010 2009
Mio. € Mio. €

Versicherungstechnisches Nettoergebnis
Schaden- und Unfallversicherung 35,4 56,5
Versicherungstechnisches Nettoergebnis Lebensversicherung 34,0 72,8
Versicherungstechnisches Nettoergebnis insgesamt 69,4 129,3
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis 92,8 117,5
Ergebnis der normalen Geschiftstdtigkeit 162,2 246,8
Aulerordentliches Ergebnis -0,4 -
Steuern 86,9 136,2
Konzern-Jahresiiberschuss 74,8 110,6
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Nachfolgend werden die Geschéftsverldufe der Holding sowie der operativen Versicherungs-
unternehmen des Provinzial NordWest Konzerns erldutert. Bei den angegebenen Daten handelt
es sich um nicht konsolidierte Werte.

Provinzial NordWest Holding AG

Die Provinzial NordWest Holding AG konnte im Geschaftsjahr 2010 ihr Jahresergebnis

auf 75,0 (64,8) Mio. Euro steigern. Dem schadenbedingten Riickgang des versicherungs-
technischen Bruttoergebnisses standen ein erneut gutes Ergebnis aus Kapitalanlagen und
gesunkene Steueraufwendungen gegeniiber. Im Folgenden ein Uberblick tiber die wichtigsten
Entwicklungen:

— Nachdem im Vorjahr die konzernweite Blindelung der Sturm-Ruickversicherung bei der
Holding zu einem kraftigen Beitragszuwachs im aktiven Rickversicherungsgeschaft
gefiihrt hatte, gingen die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen im Berichtsjahr auf
163,3 (172,1) Mio. Euro zurlick. Die periodengerecht auf das Geschaftsjahr 2010 abge-
grenzten verdienten Bruttobeitrage lagen mit 161,6 (161,9) Mio. Euro auf Vorjahresniveau.
Der GroRteil des Sturmrisikos wird an den Markt weitergereicht. Die Selbstbehaltsquote
stieg auf 38,5 (34,1) Prozent.

— Im Vergleich zu der sehr erfreulichen Schadensituation im Vorjahr war das Geschdftsjahr
2010 starker durch Sturmsch&den belastet. Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendungen
stiegen insgesamt um 27,3 Prozent auf 69,6 (54,7) Mio. Euro, dies entspricht einer Brutto-
schadenquote von 43,1 (33,8) Prozent.

— Die Combined Ratio (Schaden-Kosten-Quote) erhéhte sich auf 71,6 (62,6) Prozent.
Infolgedessen verringerte sich das versicherungstechnische Bruttoergebnis auf
44,1 (58,9) Mio. Euro. Die Rickversicherer partizipierten an diesem Ergebnis mit per saldo
38,6 (54,4) Mio. Euro, so dass —vor Veranderung der Schwankungsriickstellung — ein
positives Nettoergebnis in Hohe von 5,5 (4,6) Mio. Euro verblieb.

— Den Schwankungsrtickstellungen und ghnlichen Riickstellungen waren 7,3 (10,1) Mio. Euro
zuzufiihren. Hieraus resultierte in der versicherungstechnischen Rechnung ein negatives
Ergebnis in Hohe von 1,8 Mio. Euro, nach einem Verlust von 5,6 Mio. Euro im Vorjahr.

— Das Kapitalanlageergebnis der Holding erreichte mit 124,9 (123,1) Mio. Euro erneut
ein hohes Niveau. Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen betrug 7,6 (7,9) Prozent und lag
damit tber dem Durchschnitt der Jahre vor der Finanzmarktkrise.

Provinzial NordWest Konzern
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Entwicklung der
gebuchten Bruttobeitrage
in Mio. €

967,8 984,2 998,3 1.017,8 1.027,3

2006 2007 2008 2009 2010

Bilanzielle Brutto-
schadenaufwendungen

in Mio. €

591,4 852,8 661,0 649,3 724,7

86,5

60,8 2 63,9

2006 2007 2008 2009 2010

o—o Bilanzielle Bruttoschaden-
quote in %

Provinzial NordWest Konzern

— Das sonstige Ergebnis hat sich deutlich auf 11,0 (61,5) Mio. Euro verringert. Grund
hierfir waren vor allem niedrigere Ertrage aus Steuerumlagen der Konzerntochter, denen
spiegelbildlich gesunkene Steueraufwendungen der Holding gegentiberstanden.

— Der Jahresiiberschuss vor Steuern verringerte sich um 25,1 Prozent auf 134,0 (179,0) Mio.
Euro. Durch den auf 59,1 (114,3) Mio. Euro gesunkenen Steueraufwand erhohte sich der
Jahresiiberschuss nach Steuern dennoch um 15,8 Prozent auf 75,0 (64,8) Mio. Euro. Hiervon
wurden 37,4 (32,3) Mio. Euro in die anderen Gewinnrticklagen eingestellt. Der Bilanzgewinn
belief sich damit auf 37,6 (32,5) Mio. Euro.

— Das Eigenkapital — unter Berlicksichtigung des Bilanzgewinnes — stieg um 4,3 Prozent auf
1.084,6 (1.040,0) Mio. Euro.

Westfdlische Provinzial Versicherung AG

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG hat im Geschaftsjahr 2010 trotz einer deutlich
gestiegenen Belastung durch Elementar- und Groschaden ihre Ertragsstdrke unter Beweis
gestellt. Bei einem leicht tiber dem Marktdurchschnitt liegenden Beitragswachstum wurde
erneut ein deutlich positives versicherungstechnisches Ergebnis erzielt. In Verbindung mit
einem guten Kapitalanlageergebnis ergab sich ein erfreuliches Jahresergebnis in Hohe von
90,8 (88,1) Mio. Euro vor Gewinnabfiihrung. Dies ist das héchste Jahresergebnis nach Steuern
in der langjahrigen Unternehmensgeschichte. Im Folgenden ein Uberblick iiber die wichtigsten
Entwicklungen:

— Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen konnten um 0,9 Prozent auf 1.027,3 Mio. Euro
gesteigert werden. Hierzu trug das Geschaft mit Haftpflicht-, Kraftfahrt- und Unfall-
versicherungen maligeblich bei. Die Westfalische Provinzial Versicherung AG hat damit
im vierten Jahr in Folge Marktanteile hinzugewonnen.

— Die Schadenbelastung hat sich gegentiber dem Vorjahr deutlich erh6ht. Die bilanziellen
Bruttoschadenaufwendungen stiegen um 11,6 Prozent auf 724,7 (649,3) Mio. Euro.
Groldschaden und die gestiegene Elementarschadenbelastung in der Sachversicherung
waren hierfiirim Wesentlichen verantwortlich. Die bilanzielle Bruttoschadenquote erhéhte
sich auf 70,5 (63,9) Prozent und lag damit Gber dem Durchschnitt der letzten zehn Jahre.

— Hohere Provisionsaufwendungen und stabile Betriebskosten fiihrten insgesamt zu einem
moderaten Anstieg der Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb um
1,4 Prozent auf 248,3 (244,9) Mio. Euro. Die Kostenquote war mit marktunterdurchschnitt-
lichen 24,2 (24,1) Prozent nahezu unverandert.
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Aufgrund der gestiegenen Schadenbelastung erhéhte sich die Combined Ratio (Schaden-
Kosten-Quote) auf 94,7 (88,0) Prozent, blieb aber immer noch deutlich unter der kritischen
Grenze von 100 Prozent und unter dem Marktdurchschnitt.

— Trotz der erheblich gestiegenen Schadenaufwendungen war das versicherungstechnische
Bruttoergebnis mit 40,0 (108,0) Mio. Euro positiv. Durch die Ausgleichsmechanismen unserer
Rickversicherungspolitik konnte ein betrachtlicher Teil des Ergebnisriickganges kompen-
siert werden. Die Riickversicherungsabgaben reduzierten sich gegentiber dem Vorjahr auf
per saldo 20,0 (53,5) Mio. Euro.

— Nach dem Ertrag aus der Teilauflésung der Schwankungsrtickstellung in Héhe von
26,7 (14,9) Mio. Euro schloss das versicherungstechnische Nettoergebnis mit einem
Uberschuss in Héhe von 46,7 (69,4) Mio. Euro. Dieses Ergebnis unterstreicht die starke
Profitabilitat der Westfélischen Provinzial Versicherung AG im versicherungstechnischen
Kerngeschaft — auch in ungilinstigen Schadenjahren.

— Das Kapitalanlageergebnis war mit 97,7 (107,8) Mio. Euro erneut gut, blieb aber
erwartungsgemals hinter dem von auBerordentlichen Ertragen geprdgten Ergebnis des
Vorjahres zuriick. Die Nettoverzinsung betrug 5,3 (5,9) Prozent. Die Reservequote lag
mit 19,0 (19,4) Prozent etwas unter der des Vorjahres.

— Das Jahresergebnis nach Steuern und vor Gewinnabfiihrung stieg auf 90,8 (88,1) Mio.
Euro. Grund fur die Ergebnisverbesserung sind die auf 45,2 (75,4) Mio. Euro gesunkenen
Steueraufwendungen. Vom Jahresergebnis werden 79,1 (82,6) Mio. Euro an die Provinzial
NordWest Holding AG abgeftihrt und 11,7 (5,6) Mio. Euro in die Gewinnrticklagen eingestellt.

Provinzial Nord Brandkasse AG

Im Geschéftsjahr 2010 konnte die Provinzial Nord Brandkasse AG erstmals wieder einen
erfreulichen Beitragszuwachs erzielen, nachdem die Vorjahre sanierungsbedingt durch Beitrags-
riickgange gekennzeichnet waren. Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen stdrker an als im
Marktdurchschnitt. Dartiber hinaus haben im Vergleich zum Vorjahr héhere Kapitalertrage zu
einem erneut positiven Jahresergebnis nach Steuern gefiihrt, obwohl die Schadenbelastung
im Geschéftsjahr aufgrund von Frost- und Grof3schdden deutlich angestiegen ist. Im Folgenden
ein Uberblick tiber die wichtigsten Entwicklungen:

— Nachdem im Vorjahr bereits ein leichtes Wachstum im Vertragsbestand erreicht wurde,
stiegen im Berichtsjahr die gebuchten Bruttobeitrdge im selbst abgeschlossenen Geschaft
erstmals seit fiinf Jahren um 1,0 Prozent auf 430,0 (425,7) Mio. Euro. Hervorzuheben ist
die positive Beitragsentwicklung in der Kraftfahrt-, Unfall- und Verbundenen Wohngebdude-
versicherung. Insgesamt liegt der Beitragsanstieg tiber dem Marktdurchschnitt.

Entwicklung der Brutto-
beitrdge des selbst
abgeschlossenen Geschiftes
in Mio.€

462,8 437,3 429,2 425,7 430,0

2006 2007 2008 2009 2010

Provinzial NordWest Konzern
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Bilanzielle Bruttoschaden- — Die Bruttoschadenaufwendungen aus dem selbst abgeschlossenen Geschéft stiegen
AL e e deutlich um 13,4 Prozent auf 316,4 (279,1) Mio. Euro. Die héhere Schadenbelastung im
abgeschlossenen Geschéftes

in Mio. € Sachversicherungsgeschaft ist vornehmlich auf die als Folge der langen Frostperioden

verursachten Leitungswasserschdaden sowie Feuer-Grof3schaden zuriickzufiihren. Glatteis-
357,1 298,33 282,4 279,1 3164 . o . . . . .
bedingte Unfdlle fiihrten dartiber hinaus zu einem Anstieg des Schadenaufwandes in den
HUK-Versicherungen. Vor diesem Hintergrund erhéhte sich die bilanzielle Bruttoschaden-

quote auf 73,7 (65,8) Prozent.

65,8 65,8

— Im Berichtsjahr stiegen die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
im selbst abgeschlossenen Geschaft um 4,1 Prozent auf 129,1 (123,9) Mio. Euro. Deutlich
hohere Betriebskosten durch den Einmaleffekt aus der erstmaligen Bewertung der Alters-

2006 2007 2008 2009 2010

o—o Bilanzielle Bruttoschaden-
quote in %

versorgung nach dem Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG), aber auch gestiegene
Provisionsaufwendungen als Folge des guten Neugeschéftes trugen zu diesem Anstieg
wesentlich bei. Infolgedessen stieg die Bruttokostenquote auf 30,0 (29,2) Prozent. Die
Combined Ratio (Schaden-Kosten-Quote) im selbst abgeschlossenen Geschéft erhohte
sich auf 103,7 (95,0) Prozent.

— Insbesondere aufgrund der erheblich gestiegenen Schadenaufwendungen im selbst abge-
schlossenen Geschéft konnte die positive Entwicklung des versicherungstechnischen
Bruttoergebnisses der letzten drei Berichtsjahre nicht fortgesetzt werden. Das versiche-
rungstechnische Geschdft schloss mit einem Bruttoverlust in Hohe von —20,1 (15,0) Mio. Euro.

— Durch die Ausgleichsmechanismen unserer Riickversicherungspolitik konnte ein Teil
des Ergebnisriickganges kompensiert werden. Die Riickversicherungsabgaben im direkten
Geschaft reduzierten sich gegentiber dem Vorjahr per saldo auf 7,6 (13,6) Mio. Euro. Eine
weitere Ergebnisentlastung in Hohe von 12,1 (-9,6) Mio. Euro resultierte aus der gebotenen
Teilauflosung der Schwankungsrtickstellung. Das versicherungstechnische Nettoergebnis
im selbst abgeschlossenen Geschaft belief sich auf —15,6 (-8,2) Mio. Euro.

— Das Kapitalanlageergebnis der Provinzial Nord Brandkasse AG stieg im Geschaftsjahr 2010
um 29,0 Prozent auf 40,8 (31,7) Mio. Euro. Diese Ergebnisverbesserung ist vor allem auf
hohere Fondsausschittungen zurtickzuftihren. Die Nettoverzinsung erhohte sich dem-
entsprechend auf 4,8 (3,7) Prozent. Die Reservequote betrug zum Ende des Berichtsjahres
7,7 (8,9) Prozent.

— Trotz der hohen Schadenbelastung im Geschaftsjahr 2010 erzielte die Provinzial Nord
Brandkasse AG mit 3,4 (5,5) Mio. Euro erneut ein positives Jahresergebnis nach Steuern.
Wie im Vorjahr werden 2,0 Mio. Euro an die Provinzial NordWest Holding AG abgefiihrt
und 1,4 (3,5) Mio. Euro in die Gewinnriicklagen eingestellt.

Provinzial NordWest Konzern
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Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Im Geschaftsjahr 2010 konnten die Bruttobeitrage deutlich starker gesteigert werden als

im Marktdurchschnitt. Diese Entwicklung ist vor allem auf die kontinuierlich betriebene Politik
der umsichtigen Bestandspflege zurtickzufiihren. Auch Indexanpassungen in der Verbunde-
nen Wohngebdudeversicherung trugen hierzu bei. Der gleichzeitige wettbewerbsbedingte
Beitragsabrieb in der industriellen Feuerversicherung wurde hierdurch mehr als kompensiert.
Im Vorjahresvergleich war ein héherer Bruttoschadenaufwand zu verzeichnen, der sich haupt-
sachlich aus der Entwicklung der Verbundenen Wohngebaudeversicherung und der Extended
Coverage-Versicherung sowie der langen Frostperiode ergab. Ruickldufig war dagegen die
Schadenbelastung in der Feuerversicherung. Insgesamt konnte ein sehr erfreuliches Jahres-

ergebnis erwirtschaftet werden. Im Folgenden ein Uberblick tiber die wichtigsten Entwicklungen:

— Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen stiegen um 2,9 Mio. Euro oder um 2,8 Prozent
auf 106,7 (103,7) Mio. Euro.

— Die Bruttoschadenaufwendungen erhéhten sich um 2,3 Mio. Euro auf 65,1 (62,8) Mio. Euro.

Die Bruttoschadenquote betrug 61,5 (60,6) Prozent.

— Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stiegen um 0,1 Mio. Euro von
31,1 Mio. Euro auf 31,2 Mio. Euro. Die Kostenquote betrug 29,4 Prozent und fiel damit um
0,6 Prozentpunkte niedriger aus als im Vorjahr.

— Aus der Addition von Bruttoschaden- und -kostenquote ergab sich eine Combined Ratio
von 90,9 (90,6) Prozent.

— Das versicherungstechnische Bruttoergebnis schloss mit einem Uberschuss von
6,2 Mio. Euro. Die Ruickversicherer partizipierten mit 9,0 Mio. Euro an diesem Ergebnis.
Der Schwankungsriickstellung wurden entsprechend den Rechnungslegungsvorschriften
5,1 Mio. Euro entnommen. Hieraus ergab sich ein versicherungstechnischer Nettogewinn
von 2,3 Mio. Euro — nach einem Verlust von 3,7 Mio. Euro im Vorjahr.

— Das Ergebnis aus Kapitalanlagen minderte sich um 2,6 Mio. Euro auf 6,0 Mio. Euro.
Zurtickzufihren ist diese Entwicklung primar aufim Vorjahr wirksam gewordene Sonder-
einflisse, die im Zusammenhang mit der abgeklungenen Finanzkrise standen, sowie auf

die aktuelle Kurs- und Zinsentwicklung.

— Das sonstige nichtversicherungstechnische Ergebnis schloss mit einem im Vergleich
zum Vorjahr unverdnderten Aufwand von 1,5 Mio. Euro.

— Der Steueraufwand lag bei 1,0 (0,5) Mio. Euro.

— Das Geschaftsjahr 2010 schloss mit einem Jahresiiberschuss von 5,8 (2,9) Mio. Euro.

Entwicklung der
gebuchten Bruttobeitrage
in Mio. €

101,1 100,3 100,3 103,7 106,7

2006 2007 2008 2009 2010

Bilanzielle Brutto-
schadenaufwendungen
in Mio. €

629 69,1 57,6 62,8 65,1

67,8
63,3

57,4
2006 2007 2008 2009 2010

o=—o Bilanzielle Bruttoschaden-
quote in %
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Entwicklung des eingelésten
Neugeschéftes (Neubeitrag)
in Mio. €

258,7 242,1 275,6 601,2 644,9

2006 2007 2008 2009 2010

Provinzial NordWest Konzern

Provinzial NordWest Lebensversicherung AG

Die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG setzte im Geschaftsjahr 2010 ihre sicherheits-
und substanzorientierte Zeichnungs- und Kapitalanlagepolitik fort. Der Neubeitrag und die
Gesamtbeitragseinnahmen konnten nochmals gesteigert werden. Innovative, an den Kunden-
bedirfnissen ausgerichtete Altersvorsorgeprodukte und eine gute Kundenberatung trugen
zu diesem Vertriebserfolg wesentlich bei. Bei einem Kapitalanlageergebnis etwas oberhalb des
guten Vorjahresergebnisses konnte der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung erneut ein
hoher Betrag zugefiihrt werden. Im Folgenden ein Uberblick tiber die wichtigsten Entwicklungen:

— Der Neubeitrag stieg gegentiber dem aulRergewshnlich hohen Vorjahresniveau nochmals
um 7,3 Prozent auf 644,9 (601,2) Mio. Euro. Der Zuwachs resultierte in erster Linie aus dem
erneuten Anstieg der Einmalbeitrage um 8,3 Prozent auf 552,2 (509,9) Mio. Euro. Entgegen
dem Markt, der im Einmalbeitragsgeschaft ein Wachstum von 33,9 Prozent verzeichnete,
hat die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG das Geschéft mit konventionellen auf-
geschobenen Rentenversicherungen gegen Einmalbeitrag kontingentiert und somit bewusst
auf ein noch hoheres Wachstum verzichtet. Durch die Kontingentierung sollen magliche
negative Auswirkungen fiir die Bestandskunden vermieden werden. Erfreulicherweise
konnte im Gegensatz zum Markt auch das Neugeschaft gegen laufende Beitragszahlung
um 1,4 Prozent auf 92,6 Mio. Euro gesteigert werden.

— Besonders erfreulich war die Entwicklung im Bereich der fondsgebundenen Versicherung,
nicht zuletzt durch die Erganzung um Garantiekomponenten mit der Einfihrung der
GarantRente Vario. Seit der Einfiihrung der FondsRente Vario im Geschaftsjahr 2007 konnte
der Neubeitrag fondsgebundener Versicherungen von 12,3 Mio. Euro im Jahr 2006 auf
101,1 Mio. Euro im Berichtsjahr gesteigert werden. Dies entsprach einer durchschnittlichen
jahrlichen Steigerung um 69 Prozent und flhrte zu einem Anteil in Hhe von 15,7 Prozent
am gesamten Neubeitrag im Geschaftsjahr 2010.

— Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen als Folge der hohen Einmalbeitragseinnahmen
um 1,8 Prozent auf 1.622,5 Mio. Euro. Dies ist die hochste Beitragseinnahme seit Griindung
der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG im Jahr 2005.

— Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle gingen auf 1.425,8 (1.614,1) Mio. Euro zuriick.
Hauptgrund hierfiir sind gesunkene regulare Ablaufleistungen.

Die Stornoquote entwickelte sich erfreulich, sie sank auf 4,3 (5,1) Prozent und lag damit
weiterhin deutlich unter dem Marktdurchschnitt von 5,4 (6,2) Prozent.
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— Der Verwaltungskostensatz war mit 2,1 (2,1) Prozent stabil und lag weiterhin unter dem
Marktniveau. Der Abschlusskostensatz stieg vor allem infolge hoherer Provisionsaufwendun-
gen leicht auf 5,3 (5,1) Prozent.

— In der Kapitalanlage standen weiterhin Sicherheit und Stabilitdt im Vordergrund. Die Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG erwirtschaftete mit ihren Kapitalanlagen in Hohe von
rund 17,6 Mrd. Euro ein Kapitalanlageergebnis von 766,1 (746,1) Mio. Euro. Die Netto-
verzinsung betrug unverandert 4,4 (4,4) Prozent. Die unterjahrig stark angestiegenen Bewer-
tungsreserven gingen infolge des Zinsanstieges im letzten Quartal des Berichtsjahres sowie
der Reservenrealisierungen auf 293,7 (370,4) Mio. Euro zurtick. Die Reservequote betrug
1,7 (2,2) Prozent.

— Der Rohiiberschuss nach Steuern konnte auf 315,2 (296,7) Mio. Euro gesteigert werden.
Hiervon wurden 305,2 (296,7) Mio. Euro der Riickstellung fur Beitragsrtickerstattung zugefthrt.
Die fiir die kiinftige Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer reservierte Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung stieg auf 1.317,1 (1.245,2) Mio. Euro. Der verbleibende Jahres-
Uberschuss in Hohe von 10,0 (0,0) Mio. Euro wurde fr die vollstandige Wiederauffiillung des
im Jahr 2008 teilweise aufgeldsten Genussrechtskapitals verwendet.

Provinzial NordWest Konzern
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Sicherheit und
Rentabilitdt
stehen bei der
Kapitalanlage
im Vordergrund

Provinzial NordWest Konzern

FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Grundsitze und Ziele

des Finanzmanagements

Ziel unseres Finanzmanagements ist es, das
Vermogen so anzulegen, dass eine moglichst
hohe Sicherheit und Rentabilitat bei jeder-
zeitiger Liquiditdt erreicht werden. Die Zah-
lungsverpflichtungen, die aus unseren vertrag-
lichen Verpflichtungen oder dem moglichen
Risikoausgleich innerhalb des Konzernver-
bundes resultieren, sollen zu jeder Zeit erfullt
werden kénnen. Fir das Geschaftssegment
Lebensversicherung steht die Sicherstellung
der nachhaltigen Erwirtschaftung der Ver-
zinsung, die wir unseren Kunden garantiert
haben, im Vordergrund.

Verschiedene MaBnahmen dienen der Ziel-
erreichung. Wir investieren in sorgfaltig ausge-
wahlte Anlagen unter Wahrung angemessener
Mischung und Streuung. Dem Sicherheits-
aspekt wird neben der sorgféltigen Auswahl der
jeweiligen Investments auch durch spezielle
Sicherungsstrategien Rechnung getragen.
Zur jederzeitigen Erfullbarkeit der Zahlungs-
verpflichtungen, die aus den Versicherungs-
und sonstigen Vertrdgen resultieren, planen
und kontrollieren wir laufend die Zahlungs-
mittelzu- und -abflisse. Durch ausreichend
fungible Kapitalanlagen konnen wir auch uner-
wartete Liquiditdtsanforderungen zeitnah
erfdllen. Darliber hinaus besteht die M6glich-
keit, sehr kurzfristigen Liquiditatsbedarf inner-
halb des Konzernverbundes auszugleichen.

Die Bilanz des Provinzial NordWest Konzerns
zum 31. Dezember 2010 umfasst die folgenden
Hauptpositionen:

Aktiva 2010 2009
Mio. € Mio. €

Immaterielle Vermdgensgegenstande 9,9 8,7
Kapitalanlagen 21.304,2 20.635,3
Kapitalanlagen fuir Rechnung und Risiko
von Inhabern von Lebensversicherungspolicen 337,8 2253
Forderungen 258,7 217,0
Sonstige Vermdgensgegenstdnde 189,7 201,7
Rechnungsabgrenzungsposten 276,1 280,2
Sonstige Aktiva 0,6 0,4
Summe Aktiva 22.377,0 21.568,7

Passiva 2010 2009

Mio. € Mio. €

Eigenkapital 1.090,5 1.046,1
Nachrangige Verbindlichkeiten 119,3 119,3
Versicherungstechnische Ruckstellungen 19.622,3 19.044,7
Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird 337,8 2253
Andere Ruckstellungen 880,2 830,7
Andere Verbindlichkeiten 313,3 287,8
Rechnungsabgrenzungsposten 6,4 8,8
Passive latente Steuern 7,3 6,1
Summe Passiva 22.377,0 21.568,7
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Kapitalstruktur und Kapitalausstattung
Das Eigenkapital des Provinzial NordWest
Konzerns, das im Vorjahr erstmals die Milliar-
dengrenze Uberschritten hatte, wurde weiter
aufgestockt. Das Eigenkapital unter Einschluss
des Konzern-Jahresiiberschusses belief sich
am Bilanzstichtag auf 1.090,5 (1.046,1) Mio.
Euro, dies entspricht einer Steigerung um
4,2 Prozent. Damit betrug das Eigenkapital
37,4 (36,9) Prozent der gebuchten Netto-
beitragseinnahmen.

Vom Eigenkapital entfielen unverandert 160,0
(160,0) Mio. Euro auf das gezeichnete Kapital
und 158,7 (158,7) Mio. Euro auf die Kapital-
ricklage. Das im Konzern erwirtschaftete
Eigenkapital stieg auf 770,2 (725,8) Mio. Euro,
das sind 70,6 (69,4) Prozent des gesamten
Eigenkapitals. Auf fremde Gesellschafter ent-
fielen Anteile in Hohe von 1,6 (1,6) Mio. Euro.

Versicherungstechnische Riickstellungen
weiter angemessen dotiert

Die gesamten versicherungstechnischen
Nettorlickstellungen erhéhten sich um

3,0 Prozent auf 19,622 (19,045) Mrd. Euro
und machten damit 87,7 (88,3) Prozent

der Bilanzsumme des Konzerns aus. Nach-
folgend werden die wichtigsten Einzelposten
kurz erldutert.

Die Deckungsriickstellungen bilden mit
15.963,9 (15.478,2) Mio. Euro weiterhin den
mit Abstand groRten Einzelposten unter den
versicherungstechnischen Riickstellungen.
Die Deckungsrtickstellungen betrafen fast aus-
schliel8lich das Lebensversicherungsgeschaft.
Ihre Hohe entspricht dem nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen berechneten
Barwert fur die aus den Lebensversicherungs-
vertragen resultierenden kiinftigen Verpflich-
tungen. Die Deckungsriickstellungen beliefen
sich auf 71,3 (71,8) Prozent der Passiva des
Konzerns.

Die nach Abzug der Riickversicherungsanteile
verbleibenden Ruickstellungen fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle, die vor allem
das Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
betreffen, stiegen im Berichtsjahr als Folge
der hoheren Schadenbelastung deutlich um
4,2 Prozent auf 1.674,6 (1.606,7) Mio. Euro,
das sind 7,5 (7,4) Prozent der Passiva.

DrittgroBte Rickstellungsposition ist weiter-
hin die Ruckstellung fur Beitragsriickerstat-
tung (RfB); sie erhohte sich um 5,7 Prozent
auf 1.327,9 (1.256,2) Mio. Euro. Die Mittel der
RfB werden fiir die Uberschussbeteiligung
unserer Kunden verwendet.

Die Schwankungsriickstellungen und ahnlichen
Rickstellungen dienen dazu, Schwankungen
im Schadenverlauf der Schaden- und Unfall-
versicherer Gber mehrere Jahre auszugleichen.
Sie stellen somit neben dem Eigenkapital ein
zusatzliches Sicherheitspolster dar. Aufgrund
der Rechnungslegungsvorschriften waren
den Schwankungsriickstellungen und ahn-
lichen Ruickstellungen per saldo 36,8 Mio. Euro
zu entnehmen. Dem steht eine Zuftihrung
von 2,1 Mio. Euro im Vorjahr gegenber.
Auch in dieser Entwicklung spiegelt sich

der gegentiber dem Jahr 2010 schlechtere
Schadenverlauf wider. Insgesamt beliefen
sich die Schwankungsrtckstellungen und
ahnlichen Riickstellungen am Bilanzstichtag
auf 339,6 (376,4) Mio. Euro.

71,3 Prozent

der Passiva des
Konzerns entfielen
auf die Deckungs-

riickstellungen

Provinzial NordWest Konzern
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Die Kapitalanlagen
des Provinzial
NordWest Konzerns
beliefen sich auf
21,3 Mrd. Euro

Provinzial NordWest Konzern

Pensions-, Steuer- und sonstige
Ruckstellungen

Die Rickstellungen fiir Pensionen und ahn-
liche Verpflichtungen beliefen sich am Bilanz-
stichtag auf 519,6 (501,0) Mio. Euro und
machten damit weiterhin 2,3 (2,3) Prozent
der Bilanzsumme aus. Die Pensionsriick-
stellungen wurden — wie auch die Beihilfe-
riickstellungen — erstmals nach den Vorgaben
des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes
(BilMoG) bilanziert. Bisher erfolgte die Bilan-
zierung nach den Grundsatzen des Inter-
nationalen Rechnungslegungs Standards 19
(IAS 19). Der Diskontierungszinssatz fur diese
Rickstellungen erhdhte sich zum Bilanzstich-
tag 31. Dezember 2010 entsprechend den

Vorgaben des BilMoG auf 5,15 (4,75) Prozent.

Die sonstigen Riickstellungen erhéhten
sich auf 209,8 (177,3) Mio. Euro. Der Anstieg
resultierte aus der Bildung von Drohverlust-
ruckstellungen im Bereich der Immobilien-
gesellschaften des Konzerns.

Unter Einbeziehung der Steuerrlickstellungen
in Hohe von 150,8 (152,3) Mio. Euro sowie
der sonstigen Ruckstellungen belief sich die
Bilanzposition Andere Ruckstellungen auf
insgesamt 880,2 (830,7) Mio. Euro.

Verbindlichkeiten von

untergeordneter Bedeutung

Die Verbindlichkeiten des Provinzial NordWest
Konzerns betrugen am Bilanzstichtag ins-
gesamt 432,5 (407,0) Mio. Euro, das sind
unverandert 1,9 (1,9) Prozent der Bilanz-
summe. Die Verbindlichkeiten setzten sich
aus den Nachrangigen Verbindlichkeiten von
119,3 (119,3) Mio. Euro und den Anderen
Verbindlichkeiten von 313,3 (287,8) Mio. Euro
zusammen.

Bei den Nachrangigen Verbindlichkeiten
handelt es sich um nachrangige Namens-
schuldverschreibungen der ehemaligen
Provinzial Nord Holding AG, die im Geschéfts-
jahr 2003 emittiert wurden. Die Ausgabe
dieser Wertpapiere erfolgte seinerzeit mit
der Zielsetzung, die Eigenmittel der dama-
ligen Provinzial Nord Lebensversicherung AG
zu stdrken.

Von den Anderen Verbindlichkeiten entfielen
167,2 (160,1) Mio. Euro auf die Versicherungs-
nehmer und 25,7 (22,5) Mio. Euro auf Versiche-
rungsvermittler. Die Abrechnungsverbindlich-
keiten aus dem Ruckversicherungsgeschaft
beliefen sich auf 23,4 (17,6) Mio. Euro. Der
groBte Teil der Sonstigen Verbindlichkeiten in
Hohe von 95,5 (80,0) Mio. Euro betraf — neben
den Verbindlichkeiten aus dem laufenden
Abrechnungsverkehr —vor allem Beteiligungs-
unternehmen, noch abzuftihrende Steuern
sowie die Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen.

Vermdgensstruktur, Kapitalanlagen-
struktur und Bewertungsreserven

Die Aktiva des Provinzial NordWest Konzerns
umfassten am Ende des Berichtsjahres 2010
insgesamt 22,377 (21,569) Mrd. Euro. Hiervon
entfielen 95,2 (95,7) Prozent auf die Kapital-
anlagen (ohne Kapitalanlagen fiir fondsgebun-
dene Lebensversicherungen).

Kapitalanlagenstruktur

Die konsolidierten Kapitalanlagen des Provin-
zial NordWest Konzerns stiegen gegeniiber
dem Vorjahr um 3,2 Prozent auf einen Buch-
wertvon 21,304 (20,635) Mrd. Euro. Die Kapital-
anlagen in Hohe von 337,8 (225,3) Mio. Euro,
bei denen das Anlagerisiko von den Versiche-
rungsnehmern getragen wird, sind hierin
nicht enthalten.
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Zusammensetzung des 31.12.2010 Anteil  31.12.2009 Anteil
Kapitalanlagenbestandes Mio. € in % Mio. € in %
Grundsttcke 115,2 0,5 123,0 0,6
Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen 1.031,4 4,8 977,4 4,7
Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 11.232,8 52,7 9.470,2 45,9
Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 1.622,2 7,6 1.674,8 8,1
Hypotheken 1.255,3 5,9 1.348,2 6,5
Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheinforderungen,
Darlehen und Ubrige Ausleihungen 5.566,9 26,1 6.632,5 32,1
Einlagen bei Kreditinstituten
und sonstige Kapitalanlagen 480,4 2,3 409,2 2,0
Kapitalanlagen gesamt 21.304,2 100,0 20.635,3 100,0

Zusammensetzung des Kapitalanlagen-
bestandes

Der Buchwert der Kapitalanlagen erhthte sich
um 3,2 Prozent auf 21.304,2 (20.635,3) Mio.
Euro. Die Bewertungsreserven beliefen sich
am Berichtsstichtag auf per saldo 809,7
(870,4) Mio. Euro. Die Reservequote verrin-
gerte sich auf 3,8 (4,2) Prozent. Negative
Bewertungsreserven lagen vor allem auf
Namens- und Inhaberpapieren und werden
sich nach heutiger Einschatzung bis zur
Endfalligkeit der betroffenen Papiere voll-
standig abbauen. Bei den Inhaberpapieren
resultierten sie aus der Zuordnung zum
Anlagevermégen gemdl3 § 341b HGB.

Im Berichtsjahr 2010 wurde der Bestand an
direkt gehaltenen Inhaberpapieren des
Anlagevermégens um 117,9 Mio. Euro auf
1.236,8 Mio. Euro reduziert. Infolge des sehr
niedrigen Zinsniveaus im dritten Quartal stie-
gen die Bewertungsreserven temporar stark
an. Zur Realisierung von Bewertungsreserven
wurden in diesem Umfeld in gréRerem Umfang
Namens- und Inhaberpapiere verkauft. Der
Fondsbestand des Anlagevermdégens hat sich
um 945,9 Mio. Euro erh6ht und belief sich
insgesamt auf 6.716,5 Mio. Euro. Er enthielt
zum Bilanzstichtag keine stillen Lasten.

Die Aktien und Investmentfonds hatten einen
Anteil von 52,7 (45,9) Prozent am gesamten
Kapitalanlagenbestand zu Buchwerten. Bei
den Investmentfonds handelt es sich teilweise
um gemischte Fonds, d.h. sie beinhalten so-
wohl Aktien als auch Rentenwerte. Im Jahr
2010 war ca. die Halfte des Aktienbestandes
durch derivative oder systematische Siche-
rungsmalinahmen abgesichert, so dass eine
Begrenzung des Kursverlustes auf maximal
10 Prozent p.a. sichergestellt war. Die andere
Halfte wurde in einen Investmentansatz
investiert, der darauf ausgelegt ist, bei gerin-
gen Wertschwankungen die Dividenden der
Aktien zu vereinnahmen. Das gesicherte
Aktienportfolio geht nicht in die Berechnung
des ,durchgerechneten® Aktienexposures ein,
das das konomische Aktienrisiko abbildet.
Das Aktienexposure am Bilanzstichtag betrug
2,6 (1,1) Prozent. Rechnet man zu den Aktien
noch die Private-Equity-Investments sowie
die sonstigen Wertpapiere mit ,durchgerech-
neten” Aktienrisiken hinzu, betrug das Aktien-
exposure 3,9 (2,2) Prozent.

Bewertungs-
reserven betragen
3,8 Prozent des
Kapitalanlagen-

bestandes

Provinzial NordWest Konzern
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Die Marke
Provinzial stellt
ein wichtiges
immaterielles

Asset dar

Provinzial NordWest Konzern

Der Anteil der sonstigen Ausleihungen (ins-
besondere Namensschuldverschreibungen
und Schuldscheinforderungen) reduzierte sich
auf 26,1 (32,1) Prozent des Kapitalanlagen-
bestandes. Die Inhaberpapiere im Direkt-
bestand hatten einen Anteil von 7,6 (8,1) Pro-
zent der gesamten Kapitalanlagen. Kapital-
anlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen machten 4,8 (4,7) Prozent des
Gesamtbestandes aus.

Derivative Finanzinstrumente

fiir Sicherungsgeschifte

Derivative Finanzinstrumente werden auRer
zur Absicherung mit dem Schwerpunkt der
Zinssicherung in geringem Umfang auch zur
Erwerbsvorbereitung eingesetzt. Insgesamt
ist der Einsatz derivativer Finanzinstrumente
auBerhalb der Sicherungsgeschafte fur die Ver-
mdgenslage von untergeordneter Bedeutung.

Kapitalflussrechnung

Der Provinzial NordWest Konzern konnte
seine Zahlungsverpflichtungen im Berichts-
jahr uneingeschrankt erftillen. Auch aktuell
sind keine Liquiditatsengpdsse erkennbar.
Die Finanzmittel am Ende der Berichtsperiode
beliefen sich auf 65,9 (73,8) Mio. Euro. Néhere
Einzelheiten zur Zusammensetzung und Ent-
wicklung des Cashflows im Geschaftsjahr sind
der Kapitalflussrechnung auf der Seite 65 zu
entnehmen.

Hoher Bekanntheitsgrad

und hohe Kundenzufriedenheit

als immaterielle Assets

Der Deutsche Rechnungslegungs Standard 15
empfiehlt, auch tUber solche immateriellen
Vermogenswerte zu berichten, die sich nicht
direkt im Zahlenwerk eines Unternehmens
niederschlagen. Hierzu gehéren fur den Pro-
vinzial NordWest Konzern vor allem der hohe
Bekanntheitsgrad der Marke Provinzial sowie
unsere Vertriebsorganisation. Ferner ist die
hohe Mitarbeiterloyalitdt hervorzuheben,
die in einer niedrigen Fluktuationsrate und
einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit zum
Ausdruck kommt.

Die Westfdlische Provinzial Versicherung AG
und die Provinzial Nord Brandkasse AG, tUber
die die Produkte der Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG vertrieben werden,
sind in ihren Geschaftsgebieten traditionell
gut etabliert. Die Westfalische Provinzial
verfligt bei ungestutzten Befragungen tber
den zweithochsten Bekanntheitsgrad aller
hier tatigen Versicherungsunternehmen. Beim
Abschluss von Versicherungsvertrdagen gilt
die Provinzial im Vergleich zu Wettbewerbern
Uberdurchschnittlich haufig als ,.erste Wahl“.
Somit geniel3t die Marke hohes Vertrauen bei
den Verbrauchern. Die Provinzial Nord nimmt
dieselbe Position in ihrem Stammgebiet
Schleswig-Holstein ein und erreicht tber ihr
gesamtes Geschdftsgebiet bei ungestiitzten
Befragungen den dritthochsten Bekanntheits-
grad. Die Werbeslogans ,Immer da, immer
nah“in Westfalen und ,Alle Sicherheit flir uns
im Norden" fur Norddeutschland sind gutim
Verbraucherbewusstsein etabliert.
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Auch unsere Vertriebsorganisation stellt einen
wichtigen immateriellen Vermégenswert dar.
Mit einem dichten Netz von Geschéftsstellen,
Kommissariaten, Generalagenturen und
Sparkassenfilialen sind wir fiir unsere Kunden
in Westfalen und im Norden Uberall schnell
und persénlich zu erreichen. Hier bieten wir
unseren Kunden eine qualifizierte Beratung
und einen exzellenten Service. RegelmaRige
Untersuchungen durch unabhangige Markt-
forschungsinstitute bestatigen die hohe Zufrie-
denheit unserer Kunden mit der Provinzial.

GESAMTAUSSAGE ZUR
WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Der Provinzial NordWest Konzern hat im
Geschaftsjahr 2010 seine Ertragsstérke unter
Beweis gestellt. Bei einem leicht tiber dem
Marktdurchschnitt liegenden Beitragswachs-
tum in der Schaden- und Unfallversicherung
war das versicherungstechnische Ergebnis
trotz Uberdurchschnittlich hoher Schaden-
aufwendungen wieder deutlich positiv. In
der Lebensversicherung konnten bei einem
erneut guten Kapitalanlageergebnis der
Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung
305,2 (296,7) Mio. Euro zugefihrt werden.
Insgesamt wurde ein positives Konzern-
ergebnis von 74,8 (110,6) Mio. Euro nach
Steuern erwirtschaftet.

Der Provinzial
NordWest Konzern
bleibt weiterhin

ertragsstark

Provinzial NordWest Konzern

31



32

KONZERN-LAGEBERICHT Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Arbeitsbedingun-
gen und Arbeits-
zufriedenheit
haben einen

hohen Stellenwert
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Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

In einem Versicherungsunternehmen stellen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen
zentralen Erfolgsfaktor dar. Ihre Kenntnisse,
Fahigkeiten sowie ihre Leistungs- und Ver-
dnderungsbereitschaft sind wesentlich fur
die Wettbewerbsfdhigkeit eines Finanzdienst-
leistungsunternehmens.

Im Rahmen einer konzernweiten Mitarbeiter-
befragung im Jahr 2009 wurden verschiedene
Handlungsfelder und -ansdtze zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen identifiziert.
Vor dem Hintergrund einer hohen Gesamt-
zufriedenheit wurden die Ergebnisse mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erdrtert.
Zurzeit werden in den Organisationseinheiten
durch die Mitarbeiter und ihre Fihrungs-
krafte spezifische Optimierungsmalinahmen
verabredet und umgesetzt.

Ebenso wurde im Jahr 2010 das betriebliche
Gesundheitsmanagement konzernweit
eingeflihrt. Ziel hierbei ist es ebenfalls, die
Arbeitsbedingungen weiter zu verbessern
und damit die Arbeitszufriedenheit und
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu erh6hen. An allen Standorten
wurden im Berichtsjahr gezielte Malnahmen
und Aktionen zur betrieblichen Gesundheits-
forderung durchgefihrt.

Mit unserem Férderseminar bieten wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
eine Personalentwicklungsmalinahme an,
die einen wesentlichen und unverzichtbaren
Schritt auf dem Weg zur Fiihrungskraft dar-
stellt. Ziel ist die Erstellung eines differen-
zierten Gutachtens, auf dessen Basis die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer gemeinsam
mit ihrer Fihrungskraft an ihrer Weiterent-
wicklung arbeiten.

Neue Entwicklungen im Bereich

der Erstausbildung

Am Ende des Berichtsjahres wurden insge-
samt 537 (507) Auszubildende innerhalb des
Provinzial NordWest Konzerns oder durch
die Vertriebspartner betreut. Diese verteilen
sich wie folgt:

— 351 Auszubildende in den Provinzial-
Agenturen,

— 27 Auszubildende in den Sparkassen-
agenturen,

— 159 Auszubildende in den Direktionen.

Das Ausbildungsangebot wurde erstmalig

im Jahr 2010 um die Méglichkeit eines dualen
Studiums erweitert. Dieses beinhaltet zwei
Abschlusse in kiirzester Zeit. Nach zweieinhalb
Jahren schlieRen die Teilnehmer ihre Aus-
bildung als Kaufleute fiir Versicherungen und
Finanzen ab. Zusatzlich erwerben sie nach
einem weiteren Jahr den Bachelor of Arts
Versicherungswirtschaft. Dieses ausbildungs-
integrierte Studium zeichnet sich durch die
enge Verzahnung von Theorie und betrieb-
licher Praxis aus. Ergdnzt wird das Studium
durch Seminare des Berufsbildungswerkes
Dortmund.

Bei der Qualifizierung der Auszubildenden
wird insbesondere das projekthafte Arbeiten
geférdert. Dabei liegt der Schwerpunkt beim
Prozesswissen, um ein bereichslbergreifendes,
ganzheitliches Know-how zu entwickeln.
Teamfahigkeit, Selbststandigkeit und Eigen-
verantwortung werden im Rahmen der Projekt-
arbeit gestarkt und gefordert.
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Hohes Engagement wird weiterhin in

die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Schulen und Bildungseinrichtungen gelegt.
Die vielseitigen beruflichen Méglichkeiten
im Provinzial NordWest Konzern werden in
verschiedenen Trainings und Informations-
veranstaltungen prasentiert und durch
Unternehmenserkundungen abgerundet.

Entwicklung des Personalbestandes
Im Geschaftsjahr 2010 waren im Provinzial
NordWest Konzern (ohne Auszubildende
und Mitarbeiter der VersAM Versicherungs-
Assetmanagement GmbH) durchschnittlich
2.961 (2.914) Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter beschéftigt, davon 1.757 am Standort
Minster, 1.202 an den Standorten in Nord-
deutschland (Kiel, Hamburg, Rostock) und

2 Mitarbeiter bei der Westfdlischen Provinzial
Company in Dublin.

Nachtragsbericht

Die zustandigen Gremien der Provinzial
NordWest Versicherungsunternehmen haben
beschlossen, die in die Provinzial NordWest
Versicherungsinformatik GmbH ausgelagerten
IT-Aktivitaten zum 1. April 2011 in die Provinzial
NordWest Versicherungsunternehmen zu
reintegrieren. Durch diese MalRnahme soll

die Zusammenarbeit zwischen den Segmenten
Prozessarchitektur (Betriebsorganisation),
Facharchitektur (IT-Koordination) und Anwen-
dungsarchitektur (IT) enger verzahnt werden.

Das Durchschnittsalter der Beschéftigten
betrug 45,7 Jahre, die durchschnittliche
Beschaftigungsdauer 20,4 Jahre. Der Anteil der

weiblichen Mitarbeiter lag bei 46,8 Prozent. Der Provinzial

NordWest Konzern
Dank an die Mitarbeiterinnen

: : bietet vielseitige
und Mitarbeiter .
Der Provinzial NordWest Konzern hat im berufliche
Geschaftsjahr 2010 trotz einer deutlich Méglichkeiten

gestiegenen Schadenbelastung ein gutes
Jahresergebnis erzielt. Ohne die Einsatz-
und Leistungsbereitschaft unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Innen-
und AuBendienst ware dieser Erfolg nicht
maglich gewesen. Der Vorstand dankt allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die
im Jahr 2010 geleistete Arbeit.

Provinzial NordWest Konzern
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Risikomanagement
als bereichsiiber-
greifende Aufgabe

Provinzial NordWest Konzern

Risikobericht

Ein effizientes Risikomanagement hat sich vor
dem Hintergrund der zunehmenden Kom-
plexitat und Dynamik des Umfeldes zu einem
strategischen Erfolgsfaktor fir Versicherungs-
unternehmen entwickelt. Ein funktionieren-
des Risikomanagement ermdglicht die Steue-
rung der im Unternehmen vorhandenen
Risiken und verhindert durch rechtzeitiges
Eingreifen, dass existenzgefdhrdende Risiken
den Unternehmensfortbestand bedrohen.

Die EU-Kommission tragt mit dem europa-
weiten Projekt Solvency II, das eine grund-
legende Reform des Versicherungsauf-
sichtsrechtes in Europa zum Ziel hat und
zum 1. Januar 2013 in Kraft treten soll, den
gestiegenen Anforderungen an das Risiko-
management Rechnung. Im Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG) sind bereits heute
detaillierte Anforderungen an ein angemes-
senes Risikomanagement formuliert, die
durch die Anfang 2009 von der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
veroffentlichten ,Mindestanforderungen an
das Risikomanagement” (MaRisk VA) weiter
konkretisiert wurden.

ORGANISATION
DES RISIKOMANAGEMENTS

Beim Risikomanagement handelt es sich um
ein Querschnittsthema, das viele Bereiche
betrifft und in dessen operative Arbeit zahl-
reiche Abteilungen und Funktionsbereiche
integriert sind. Die Gesamtverantwortung

fur ein funktionierendes Risikomanagement
trdgt der Gesamtvorstand des Provinzial
NordWest Konzerns. Die Risikosituation und
das Risikomanagement werden auch durch die
jeweiligen Aufsichtsrate sowie die gebildeten
Prifungs- und Risikoausschisse Uberwacht.

Wesentliche aufbauorganisatorische Be-
standteile des Risikomanagementsystems
sind das Risikocontrolling, die operativen
Geschéftsbereiche, die Interne Revision und
die Compliance-Funktion, die nachfolgend
ndher beschrieben werden.

Risikocontrolling

Fir das Risikocontrolling wurde bereits 2009
eine eigene Organisationseinheit innerhalb
der Provinzial NordWest Holding AG geschaf-
fen. Im Provinzial NordWest Konzern fiihrt
das Risikocontrolling die Funktion des unab-
hangigen Risikocontrollings im Sinne der
MaRisk VA aus. Eine Risikosteuerung wird
durch das Risikocontrolling nicht vorgenom-
men, diese obliegt den einzelnen operativen
Geschéftsbereichen und dem Vorstand.

Das unabhdngige Risikocontrolling hat die
Identifikation und laufende Uberwachung
wesentlicher und bestandsgefdhrdender Risi-
ken sowie die Beurteilung von wesentlichen
Risiken aus geplanten Geschéftsstrategien,
neuen Produkten und die Aufnahme neuer
Geschéaftsfelder unter Risikogesichtspunkten
zum Ziel. Das Risikocontrolling koordiniert
den gesamten Prozess des Risikomanage-
ments und erstellt in Zusammenarbeit mit den
dezentralen Risikoeignern in den operativen
Geschéftsbereichen eine Risikolandkarte.

Es gibt hierbei zentrale Vorgaben fiir eine
einheitliche Risikobewertung vor, verifiziert
die vorgenommenen Einschdtzungen, stellt
sicher, dass Vernetzungen zwischen einzelnen
Risiken Berticksichtigung finden, und berich-
tet Uber die Gesamtrisikosituation der einzel-
nen Versicherungsunternehmen und des
Provinzial NordWest Konzerns in verdichteter
Form an den Gesamtvorstand. Nach Auswer-
tung der Risikoinformationen werden ange-
messene Strategien und MaBnahmen fiir den
Umgang mit den Risiken erarbeitet und im
Hinblick auf die Risikotragféhigkeit des Kon-
zerns bzw. des Unternehmens tberprift.
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Operative Geschiftsbereiche

Das dezentrale Risikomanagement obliegt
den Risikoeignern in den Einzelgesellschaften.
Regelmafig stattfindende Risikoinventuren
und die damit verbundene Berichterstattung
an das Risikocontrolling gehdren ebenso
dazu wie die Ad-hoc-Berichterstattung tber
neue und sich verdndernde Risiken. Zu den
Aufgaben der Risikoeigner gehort auch die
Steuerung dieser Risiken. Um sicherzustellen,
dass in allen Unternehmen des Provinzial
NordWest Konzerns eine angemessene Risiko-
steuerung erfolgt, wurde ein Internes Kontroll-
system fiir die Uberwachung von operativen
Prozessrisiken installiert. Es soll ein Umfeld
geschaffen werden, das das Bewusstsein fiir
Risiken sowie SicherungsmaRnahmen und
Kontrollméglichkeiten verbessert. Die inhalt-
lichen Anforderungen an die Gestaltung und
Dokumentation des Internen Kontrollsystems
sind in einem konzerneinheitlichen Leitfaden
zusammengefasst.

Interne Revision

Die Interne Revision ist in der Provinzial
NordWest Holding AG angesiedelt. Eine

ihrer zentralen Aufgaben ist es, durch unab-
hangige, systematische und zielgerichtete
Prifungshandlungen die Effektivitat des
Risikomanagementsystems zu bewerten und
das Management sowie die Fachbereiche

bei der Weiterentwicklung des Risikomanage-
mentsystems beratend zu unterstiitzen. Uber
die wesentlichen Priifungsfeststellungen der
Internen Revision des vergangenen Geschdfts-
jahres sowie die geplanten Priifungsthemen
des laufenden Geschdftsjahres wird die
Geschaftsleitung in einem Revisionsbericht
informiert.

Compliance-Funktion

Unter Compliance verstehen wir die Gesamt-
heit aller MaBnahmen, die das regelkonforme
Verhalten der Organe, Filhrungskréfte und
Mitarbeiter im Hinblick auf

— gesetzliche Vorschriften,

— aufsichtsrechtliche Bestimmungen,

— Vertrdge sowie

— gesellschaftliche Richtlinien und
Wertvorstellungen

gewahrleisten. Die Prozessverantwortung
und Koordination der verschiedenen Themen
liegt beim Compliance-Koordinator. Er ist fur
das Funktionieren der Compliance-Struktur
verantwortlich. Fir wesentliche Handlungs-
felder, wie z.B. Datenschutz oder die Erfiillung
der Verpflichtungen aus dem Geldwdsche-
gesetz, sind Compliance-Beauftragte benannt.
Das Compliance-Komitee unterstlitzt den
Compliance-Koordinator des Konzerns und
dient der Sicherstellung eines konzernweiten,
ganzheitlichen Ansatzes bei der Beurteilung
Compliance-relevanter Sachverhalte.

Risikomanagement-Team und
Risiko-Komitee

Als konzerntbergreifende Koordinations-

und Kommunikationseinheit fiir risikomanage-
mentrelevante Themenstellungen wurde

das Risikomanagement-Team installiert, das
sich aus den aus Risikosicht relevanten risiko-
steuernden und -Uberwachenden Bereichen
zusammensetzt und regelmiRig tagt. Uber-
geordnete Funktion des Risikomanagement-
Teams ist die Sicherstellung der Qualitat der
Risikoidentifikation sowie Risikoanalyse und
-bewertung als Teil des Risikomanagement-
prozesses im Provinzial NordWest Konzern.
Insbesondere sollen bereichsibergreifende
Vernetzungen von Einzelrisiken transparent
gemacht werden. Das Risikomanagement-
Team stellt somit eine zentrale Schnittstelle
zwischen Risikocontrolling und den operativen
Geschéftsbereichen dar mit dem Ziel, die
dezentral vorgenommenen Risikoeinschatzun-
gen zu synchronisieren und die aggregierte
Sicht auf die Gesamtrisikosituation im zentra-
len Risikomanagement zu unterstttzen.

Internes
Kontrollsystem
zur Uberwachung
operativer

Prozessrisiken

Provinzial NordWest Konzern
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Die Risikosteue-
rung soll fiir das
Unternehmen

nicht akzeptable

Risiken vermeiden

Provinzial NordWest Konzern

Das Risiko-Komitee tagt als zentrales
Gremium situativ kurzfristig bei aktuellen
risikorelevanten Themen. Hauptziel des
Risiko-Komitees ist es, den Vorstand bei
zeitnahen und angemessenen Reaktionen
auf besonders schwerwiegende, sich ad hoc
ergebende Sachverhalte mit Risikomanage-
ment-Bezug im Sinne einer addquaten
Risikosteuerung zu beraten.

RISIKOMANAGEMENTPROZESS

Der Risikomanagementprozess im Provinzial
NordWest Konzern umfasst vier ineinander-
greifende Schritte:

Risikoidentifikation,
— Risikoanalyse und Risikobewertung,

Risikosteuerung und

Risikoliberwachung.

Das Risikocontrolling koordiniert den gesam-
ten Prozess des Risikomanagements und
erstellt in Zusammenarbeit mit den dezen-
tralen Risikoeignern eine Risikolandkarte.

Zu diesem Zweck werden zweimal jahrlich
Risikoinventuren durchgefihrt. Zur Ableitung
angemessener Steuerungsmalinahmen wer-
den die identifizierten Risiken untersucht und
bewertet. Die Bewertung der Risiken erfolgt
nach ihren Auswirkungen und ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit.

Ziel der Risikosteuerung ist es, fir das Unter-
nehmen nicht akzeptable Risiken zu ver-
meiden und nicht vermeidbare Risiken auf
ein akzeptables Mal3 zu reduzieren. Welche
Steuerungsmalnahme bei einem bestimmten
Einzelrisiko anzuwenden ist, entscheidet der
Risikoeigner, ggf. nach Beratung mit dem
Risikocontrolling. Durch den Aufbau von Frih-
erkennungssystemen mit entsprechenden
Frihwarnindikatoren wird gewdhrleistet,
dass der mogliche Risikoeintritt frithzeitig
angezeigt wird und MaRnahmen eingeleitet
werden kénnen.

Die Risikotberwachung soll sicherstellen, dass
die Risikolage des Unternehmens sowie die
ergriffenen Mallnahmen des Risikomanage-
ments den vom Vorstand gesetzten Vorgaben
entsprechen. Die Risikoliberwachung wird
grundsatzlich durch die einzelnen Funktions-
bereiche durchgefiihrt. Weitere wesentliche
Beitrdge hierzu leisten das Risikocontrolling
und die Interne Revision.

RISIKOBERICHT NACH DRS 5-20

Die Risikolage des Provinzial NordWest
Konzerns ergibt sich insbesondere aus den
versicherungstechnischen Risiken, den
Risiken aus dem Ausfall von Forderungen,
den Risiken aus Kapitalanlagen sowie den
operationalen und sonstigen Risiken.

Versicherungstechnische Risiken in der
Schaden- und Unfallversicherung

Fur einen Schaden- und Unfallversicherer sind
zwei wesentliche Arten des versicherungs-
technischen Risikos von Bedeutung:

— Zeichnungsrisiken, d.h. Risiken, dass die
Beitrdge nicht ausreichen, um die zukinfti-
gen Schaden und Kosten des Anfalljahres
zu decken.

— Reserverisiken, d.h. Risiken einer Abwei-
chung zwischen dem tatsachlichen end-
glltigen Schadenaufwand und dem als
Schadenrickstellung in der Bilanz zurlick-
gestellten Schadenaufwand.

Risiken aus Naturgefahren wie Sturm oder
Uberschwemmung und sonstige GroRrisiken
stellen fUr Schaden- und Unfallversicherungs-
unternehmen wesentliche Treiber von Brutto-
zeichnungsrisiken dar; im Provinzial NordWest
Konzern sind die Sturmrisiken mit grof3em
Abstand dominierend. Diese kumulativ auf-
tretenden Schadenfalle als Folge von Natur-
katastrophen kénnen dazu fiihren, dass das
Schadenvolumen deutlich von den kalkulierten
Aufwendungen abweicht.
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Bilanzielle Schadenquoten fiir eigene Rechnung im selbst abgeschlossenen Geschaft*

in %

2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010

* Bei den Angaben fiir die Jahre 2001 bis 2004 handelt es sich um nicht konsolidierte Werte.

Genaue Beobachtung und Analyse

des Schadenverlaufes

Zur Beurteilung der aktuellen Schadensituation
und Abschatzung der kiinftigen Entwicklung
wird der Schadenverlauf in den verschiedenen
Geschéftsfeldern und Versicherungszweigen
monatlich genau beobachtet und analysiert.

Indikator fiir die Auskommlichkeit der geforder-
ten Versicherungspramien sind die Schaden-
quoten. In der oben stehenden Grafik sind
die Schadenquoten flir eigene Rechnung der
letzten zehn Jahre im selbst abgeschlossenen
Geschaft dargestellt.

Schadenriickstellungen

angemessen dotiert

Das sog. Reserverisiko besteht darin, dass
zukUnftige Auszahlungen fiir eingetretene
Schdden die dafiir gebildeten Riickstellungen
ibersteigen. Fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle bilden wir vorsichtig be-
messene Rickstellungen. Sie beliefen sich
Ende 2010 im selbst abgeschlossenen

Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
des Konzerns auf 1.611,3 (1.535,6) Mio. Euro
oder 117,7 (114,5) Prozent der gebuchten
Nettobeitragseinnahmen. Ihre Abwicklung
wird stdndig Gberwacht und die dabei gewon-
nenen Erkenntnisse flielen wiederum in die
aktuellen Bedarfsschatzungen ein. Fir das
selbst abgeschlossene Geschdft stellen sich
die Abwicklungsergebnisse im Verh&ltnis
zu den Eingangsschadenreserven wie in der
unten stehenden Grafik gezeigt dar.

Schwankungsriickstellungen und
Ruckversicherung

Zum Ausgleich jahrlicher Schwankungen
des Schadenverlaufes bilden wir dartiber
hinaus gesetzlich vorgeschriebene Schwan-
kungsrtickstellungen. Die Schwankungs-
rickstellungen und dhnliche Riickstellungen
verringerten sich auf 339,6 (376,4) Mio. Euro,
das sind 26,0 (29,7) Prozent der gebuchten
Nettobeitragseinnahmen in der Schaden-
und Unfallversicherung.

Abwicklungsergebnisse im Verhdltnis zu den Eingangsschadenreserven fiir eigene Rechnung

im selbst abgeschlossenen Geschaft*
in %

2001 2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010

* Bei den Angaben fiir die Jahre 2001 bis 2004 handelt es sich um nicht konsolidierte Werte.

Schwankungsriick-
stellungen glatten
Ausschldge in der

Schadenbelastung

Provinzial NordWest Konzern
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Die Deckungsriick-
stellung fiir Renten-
versicherungen
wurde der h6heren
Lebenserwartung

angepasst

Provinzial NordWest Konzern

In Abhdngigkeit von der Risikoeinschatzung
wird ein Teil der Gbernommenen Risiken an
Rickversicherer weitergegeben, um die eigene
Haftung zu begrenzen. Zusammen mit den
Rickversicherungspartnern berechnen wir
regelmalig den moglichen Héchstschaden
aus Elementarereignissen. Um auch bei sehr
groBen Elementarereignissen das Risiko von
Forderungsausfallen bei den Ruickversicherern
so gering wie moglich zu halten, priifen wir
deren Bonitdt fortlaufend. Beurteilungskriterien
sind aktuelle Ratings, aber auch die Erfahrun-
gen aus langjdhrigen Geschaftsbeziehungen.

Versicherungstechnische Risiken

in der Lebensversicherung
Lebensversicherungsvertrage werden mit
fest vereinbarten Beitrdgen und Leistungs-
garantien abgeschlossen. Um die dauerhafte
ErfUllbarkeit aller Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertragen zu sichern, tragen wir
bei der Wahl der biometrischen Rechnungs-
grundlagen, des Rechnungszinssatzes und
beim Ansatz der erwarteten kiinftigen Kosten
dem Vorsichtsprinzip Rechnung. Auf dieser
Grundlage werden die Beitrdge kalkuliert und
eine angemessene Deckungsrickstellung
gebildet.

Die Rechnungsgrundlagen werden alljahrlich
aktuariell bewertet. Relevante demografische
Entwicklungen werden aufmerksam beob-
achtet. Insbesondere priifen wir durch einen
Vergleich der erwarteten mit den tatsachlich
beobachteten Leistungsfallen, ob die beim
Ansatz der biometrischen Rechnungsgrund-
lagen angesetzten Sicherheitsmargen bezlig-
lich des Zufalls-, Anderungs- und Trendrisikos
noch ausreichen. Dartiber hinaus begrenzt
eine angemessene Rickversicherungspolitik
diese Risiken.

Biometrische Risiken

Bei der Kalkulation derim Neugeschéft ange-
botenen Tarife werden biometrische Risiken
auf Grundlage von Eintrittswahrscheinlich-
keiten berlicksichtigt, die die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und
die Deutsche Aktuarvereinigung e.V. (DAV)
derzeit als ausreichend fir die Berechnung
der Deckungsrickstellung ansehen. Nach
Einschatzung des Verantwortlichen Aktuars
enthalten sie angemessene und auch in der
Zukunft ausreichende Sicherheitsmargen.

Fir die Berechnung der Deckungsrickstellung
der Rentenversicherungen ist die Beurteilung
des Langlebigkeitsrisikos von wesentlicher
Bedeutung. Entsprechend der aktuellen
Empfehlung der DAV machte die Entwicklung
der Sterblichkeit auch im Jahr 2010 eine
weitere Erh6hung der Sicherheitsmargen in
der Deckungsrickstellung bei Rentenver-
sicherungen in dhnlichem Umfang wie 2009
erforderlich. Neuere Erkenntnisse zur Sterb-
lichkeitsentwicklung oder die von der DAV
empfohlene weitere Starkung der Sicherheits-
margen konnen auch zukinftig dazu fuhren,
dass der Deckungsriickstellung zusatzliche
Betrége zuzufiihren sind.

Soweit in der Vergangenheit fiir das Berufs-
unfahigkeitsrisiko Wahrscheinlichkeitstafeln
verwendet wurden, deren Sicherheitsmargen
sich zwischenzeitlich deutlich verringert
haben, wurde die Deckungsriickstellung auf
den Stand aufgefllt, der sich bei Anwendung
der aktuellen Wahrscheinlichkeitstafel ergibt.
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Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko hangt von den Rech-
nungszinssdtzen ab, die bei der Berechnung
der Deckungsrickstellung verwendet werden.
Fur den Altbestand wird die Deckungsrtick-
stellung nach den genehmigten Geschdfts-
planen berechnet. Dementsprechend verwen-
den wir Rechnungszinssatze von 3 Prozent,
3,5 Prozent und 4 Prozent. Fiir den Neubestand
ist die Verordnung tber Rechnungsgrund-
lagen fir die Deckungsrtckstellungen mal3-
geblich. Im Neubestand verwenden wir damit
konforme Rechnungszinssdtze von 4 Prozent,
3,25 Prozent, 2,75 Prozent sowie 2,25 Prozent
seit dem Jahr 2007. Fir den Gesamtbestand
Ende 2010 lag der mittlere Rechnungszinssatz
bei 3,4 Prozent.

Dieim Jahr 2010 erzielten Kapitalertrage
reichten fur die Verzinsung der Deckungs-
ruckstellung mit den genannten Zinssatzen
aus: Die Nettoverzinsung lag bei 4,4 Prozent.
Die laufende Durchschnittsverzinsung von
3,5 Prozent bei der Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG zeigt, dass die ein-
gegangenen Zinssatzverpflichtungen allein
durch ordentliche Kapitalertrége erfullt wer-
den konnten. Dass dies auch im nachsten
Jahr und auf mittlere Sicht méglich sein wird,
wurde anhand von Stresstests und Bilanz-
projektionen nach Vorgaben der BaFin bzw.
der DAV Uberprift. Danach ist die Solvabilitat
auch auf mittlere Sicht gewahrleistet.

Wie im Bericht Gber die Risiken der Kapital-
anlagen ab der Seite 42 dargelegt ist, ist das
Risiko gering, dass die in den nachsten Jahren
in ausreichender Hohe zu erwartenden ordent-
lichen Kapitalertrége durch Abschreibungen
auf Aktien, Private Equity, Immobilien oder fest-
verzinsliche Anlagen im Umlaufvermégen,
durch Wahrungskursverluste oder durch Aus-
falle so weit geschmdlert werden kénnten, dass
die Garantieverzinsung nicht mehr erwirt-
schaftet werden kann. Auflangere Sicht liegt
das Hauptrisiko darin, dass bei fallenden und

dauerhaft niedrigen Zinsen bei der Wieder-
anlage die Renditen, die zur Erfullung der
Garantiezinsverpflichtungen notwendig wéren,
nicht mehr erzielt werden kénnten. Deshalb
sind die Anlagegrundsadtze der Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG und die
Portfoliokonstruktion insbesondere auf die
Erfullung der Garantiezinsverpflichtungen
ausgerichtet.

Zur Bewertung des langfristigen Garantiezins-
risikos wurde entsprechend den Hinweisen der
DAV eine finanzmathematische, kapitalmarkt-
konforme Bewertung der im Versicherungs-
bestand ausgesprochenen Garantien und der
sie bedeckenden Aktiva zum 31. Dezember
2010 durchgeftihrt. Danach ist der Wert der
vorhandenen Kapitalanlagen hoch genug, um
die eingegangenen Verpflichtungen, insbe-
sondere auch die zugesagten Garantiezinsen,
auf Dauer zu erftllen. Infolge der Unterschiede
zwischen den Zahlungsstrémen, die fir die
Zukunft aus den Verpflichtungen bzw. den
Kapitalanlagen zu erwarten sind, kénnen sich
Anderungen am Kapitalmarkt unterschiedlich
auf den Wert der Verpflichtungen bzw. der
Kapitalanlagen auswirken; in Extremfdllen
konnte der Wert der Kapitalanlagen nicht mehr
ausreichen, die eingegangenen Garantiever-
pflichtungen zu erfullen. Anhand von stochas-
tischen Simulationen wurde Uberpriift, welche
Kapitalmarktentwicklungen im Laufe des
ndchsten Jahres eintreten kénnten und wie
sie sich auf den Wert der Kapitalanlagen und
der eingegangenen Verpflichtungen auswir-
ken wiirden. Demnach ist die Wahrscheinlich-
keit sehr gering, dass im Laufe des nachsten
Jahres eine Kapitalmarktsituation eintritt,

in welcher der Wert der Kapitalanlagen nicht
mehr ausreichen wiirde, die eingegangenen
Garantieverpflichtungen zu erftllen. Die Ent-
wicklung dieses Risikos wird laufend beob-
achtet, um erforderlichenfalls kurzfristig mit
Malnahmen zur Umstrukturierung der Kapital-
anlagen oder durch den Abschluss von Ab-
sicherungsmalnahmen gegenzusteuern.

Zinsdnderungs-
risiken sind im
Lebensversiche-
rungsgeschaft
von zentraler

Bedeutung

Provinzial NordWest Konzern

39



40

KONZERN-LAGEBERICHT Risikobericht

Liquiditdtseng-
passe sind nicht

zu befiirchten

Provinzial NordWest Konzern

Die Deckungsriickstellungsverordnung ist mit
Wirkung zum 12. Marz 2011 geandert worden.
Neben einer Senkung des Hochstrechnungs-
zinssatzes fir Neuvertrdge ab 2012 wurde die
Bewertungsvorschrift fiir die Deckungsriick-
stellung von Bestandsvertrdgen neu geregelt.
Fur Niedrigzinsphasen sollen Lebensversiche-
rungsunternehmen rechtzeitig eine Starkung
der Deckungsrickstellung durch eine Zins-
zusatzreserve vornehmen. Fir die Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG wiirde
diese Regelung — abhangig insbesondere von
der Entwicklung der Umlaufrendite fir Staats-
anleihen der Eurozone mit zehnjahriger Lauf-
zeit und einem Rating von AAAim Jahr 2011 -
wahrscheinlich bedeuten, dass Ende 2011

fur Versicherungsvertrdge, deren Deckungs-
ruckstellung mit einem Rechnungszins von

4 Prozent kalkuliert ist, eine Zinszusatzreserve
gestellt werden miisste.

Kostenrisiko

Die Teile der Beitrdge bzw. der Deckungs-
rtickstellung, die zur Deckung von Kosten
einkalkuliert wurden, reichten im letzten Jahr
wie in den Vorjahren zur Deckung der tatsach-
lich entstandenen Kosten des Versicherungs-
betriebes. Dies wird aller Voraussicht nach
auch zukinftig der Fall sein.

Stornorisiko

Es ist gewahrleistet, dass die Deckungsriick-
stellung jeder Versicherung mindestens so
hoch ist wie der jeweilige vertraglich oder
gesetzlich garantierte Riickkaufswert. Das gilt
entsprechend auch fur die garantierte bei-
tragsfreie Versicherungsleistung, bei deren
Ermittlung ausreichende kiinftige Kosten
berticksichtigt worden sind.

Die Berechnung der Deckungsriickstellung
erfolgt vorsichtig ohne Ansatz von Storno-
fallen. Deshalb bleiben Ertrage aus Storno bei
der Kalkulation der Deckungsrtickstellung
unberiicksichtigt. Eine Ausnahme bildet die
Berechnung der Erh6hung der Deckungsriick-

stellung fur Rentenversicherungsvertrage, die
nicht mit der DAV-Sterbetafel 2004R kalkuliert
sind. Bei diesen anwartschaftlichen Vertrdgen
werden flr die Wahrscheinlichkeit, dass sie
nichtin den Rentenbezug tGbergehen, weil
Kapitalabfindung gewahlt oder der Vertrag
vorher storniert wird, vorsichtige Ansatze
gemafR den Empfehlungen der DAV gewahlt.

Risiken durch erh&htes Storno bestehen somit
im Wesentlichen in einem erhéhten Liquidi-
tatsbedarf. Wie in den Ausfiihrungen zum
Liquiditatsrisiko auf den Seiten 43 und 44 dar-
gelegtist, sind auf kurze Sicht keine Liquidit&ts-
engpdsse zu beflirchten, wenn infolge einer
deutlichen Zunahme von Stornofallen ent-
sprechend erhohte Versicherungsleistungen
zu erbringen sein sollten. Selbst wenn der
vollig unwahrscheinliche Fall eintreten sollte,
dass Vermdgensgegenstande mit stillen
Lasten liquidiert werden mussten, kénnten
die falligen Versicherungsleistungen erbracht
werden, weil die Bedeckung des Sicherungs-
vermogens auch nach Zeitwerten gegeben ist.

Risiken aus dem Ausfall

von Forderungen aus

dem Versicherungsgeschift

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen
aus dem Versicherungsgeschaft ergeben sich
insbesondere aus Forderungen gegentiber
Versicherungsnehmern und Versicherungs-
vermittlern sowie Riickversicherern. Den
Forderungsausfallrisiken tragen wir durch die
Bildung angemessener Pauschalwertberich-
tigungen Rechnung.

Die am 31. Dezember 2010 bei der West-
falischen Provinzial Versicherung AG und der
Provinzial Nord Brandkasse AG bestehenden
Forderungen (in Form von félligen Anspriichen)
gegenlber Versicherungsnehmern und Ver-
sicherungsvermittlern sind nachfolgend in
aggregierter Form dargestellt:
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Schaden- und Unfallversicherung? 31.12.2010
Forderungen gegenuber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern Mio. € 58,2
davon dlter als 90 Tage Mio. € 19,5
Durchschnittliche Ausfallquote 2 der letzten drei Geschéftsjahre % 0,3

1) Westfslische Provinzial Versicherung AG und Provinzial Nord Brandkasse AG

2) bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage

Bei der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG stellte sich der Forderungsbestand

(in Form von félligen Ansprichen) wie folgt dar:

Lebensversicherung 31.12.2010
Forderungen gegenuber Versicherungsnehmern
und Versicherungsvermittlern Mio. € 15,0
davon dlter als 90 Tage Mio. € 2,6
Durchschnittliche Ausfallquote * der letzten drei Geschéftsjahre % 0,01
* bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrdge
Aus unseren Riickversicherungsbeziehungen
resultierten am Bilanzstichtag Forderungen
in Héhe von insgesamt 365,7 Mio. Euro. Forde-
rungsausfdlle waren in den letzten Jahren
nicht zu verzeichnen. Aufgeteilt nach externen
Ratingklassen gliedert sich dieser Forderungs-
bestand wie folgt:
Forderungen gegeniiber Riickversicherern 31.12.2010 Anteil
Mio. € in %
Ratingklasse gemaR Standard & Poor’s
AA 22,2 6,1
A 119,3 32,6
Not rated* 224,2 61,3
Gesamte Forderungen 365,7 100,0

* Die unter ,Not rated" aufgefiihrten Forderungen betreffen fast ausschlieRlich den von den &ffentlichen Versicherern

getragenen Verband offentlicher Versicherer.

Provinzial NordWest Konzern
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Risiken aus Kapital-
anlagen werden mit
der Risikotragfahig-
keit abgeglichen

Provinzial NordWest Konzern

Risiken aus Kapitalanlagen

Bei den Risiken im Kapitalanlagenbereich

ist hauptsachlich zwischen Markt-, Liquiditats-
und Kreditrisiken zu unterscheiden.

Strenge Anlagevorgaben minimieren
Marktrisiken

Marktrisiken entstehen vor allem durch

Zins-, Kurs- und Wahrungsschwankungen.

Sie kénnen einen dauerhaften Wertverlust
der Kapitalanlagen zur Folge haben. Ziel
unseres Kapitalanlagenmanagements ist es,
das Vermdgen so anzulegen, dass unter
Berilicksichtigung aller Kapitalmarktrisiken
und definierter Risikolimite die Kapitalanlagen
zur langfristigen Erwirtschaftung der garan-
tierten Verzinsung bzw. zur Bedeckung der
versicherungstechnischen Passiva ausreichen,
so dass alle vertraglichen Verpflichtungen
gegenuber den Versicherten jederzeit bedient
werden kdnnen. Gleichzeitig sollen die Kapital-
ertrage dazu beitragen, eine stabile Zinstber-
schussbeteiligung der Versicherungsnehmer
zu ermdglichen und den Unternehmens-
wert nachhaltig zu sichern und langfristig zu
steigern. Zu diesem Zweck investieren wir in
sorgfaltig ausgewahlte Anlagen unter Wahrung
angemessener Mischung und Streuung. Dem
Sicherheitsaspekt wird auch durch spezielle
Sicherungsstrategien Rechnung getragen.

Die Anlagen erfolgen vor allem in festverzins-
lichen Wertpapieren sowie Aktien, Immobilien
und Beteiligungen. Falls es bei entsprechen-
den Marktentwicklungen notwendig ist, nutzen
wir Termingeschafte zu Absicherungszwecken.
Der Einsatz strukturierter Produkte und sons-
tiger derivativer Finanzinstrumente erfolgt im
Rahmen der gesetzlichen, der aufsichtsrecht-
lichen bzw. der noch strengeren innerbetrieb-
lichen Vorgaben und tragt somit den erforder-
lichen Risikogesichtspunkten Rechnung.

RegelmaRiges Kapitalanlagen-
Risikocontrolling

Die Provinzial NordWest Holding AG hat auf
der Grundlage eines Dienstleistungsvertrages
das Kapitalanlagen-Risikocontrolling fiir die
Versicherungsunternehmen des Provinzial
NordWest Konzerns tbernommen. Es ist
damit organisatorisch vollstandig vom Kapital-
anlagen-Management getrennt, das durch

die VersAM Versicherungs-Assetmanage-
ment GmbH vorgenommen wird. Das Kapital-
anlagen-Risikocontrolling umfasst die lau-
fende Beobachtung der Risiko- und Ertrags-
entwicklung. Durch regelmaRige, die Anlage-
tatigkeit begleitende Analysen wird eine
flexible und zeitnahe Anpassung der Anlage-
politik an etwaige Anderungen der Risikotrag-
fahigkeit gewdhrleistet. Das Kapitalanlagen-
Risikocontrolling untersucht dazu mindestens
monatlich —in Phasen hoher Volatilitat an

den Kapitalmdrkten auch haufiger — mittels
anerkannter statistischer Verfahren die Aus-
wirkungen von Marktwertverlusten durch
Zins-, Kurs- und Wahrungsschwankungen auf
die Risikotragféhigkeit der Konzerngesell-
schaften.

Durch das systematische Kapitalanlagen-
Risikocontrolling wird gewahrleistet, dass

in einem Umfeld funktionierender Finanz-
madrkte die Risiken aus Kapitalanlagen in
Einklang mit der Risikotragfdhigkeit stehen
sowie friihzeitig ein regelbasierter Eskalations-
mechanismus ausgeldst wird, sofern die
zukinftige Risikotragféhigkeit nicht mehr mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit gewahr-
leistet werden kann.

Starkung der Ertragskraft

Die Kapitalanlageziele sollen durch eine klar
definierte Portfoliokonstruktion je Versiche-
rungsunternehmen erreicht werden. Diese
Portfoliokonstruktion ist durch die Anlage-
grundsatze des Provinzial NordWest Konzerns
gepragt, die darauf ausgerichtet sind, einen
langfristig stabilen Ertrag bei hochstmdglicher
Transparenz und Steuerbarkeit der Kapital-
anlagerisiken zu gewdhrleisten. Ein zentraler
Bestandteil ist dabei die Unterteilung in

ein Kernportfolio und ein Chancenportfolio.
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Das Kernportfolio soll mit hoher Wahrschein-
lichkeit die Erwirtschaftung priméarer Anlage-
ziele, wie die Erflllung der versicherungs-
technischen Verpflichtungen der einzelnen
Konzernunternehmen, ermdglichen. Das
Chancenportfolio dient der Erwirtschaftung
einer marktgerechten Uberrendite durch
die Allokation hoherrentierlicher Portfolio-
bausteine unter strikter Einhaltung eines
definierten Risikobudgets und jederzeitiger
Liguidierbarkeit.

Aktienmarktrisiken weitgehend gesichert
Im Jahr 2010 waren die Aktienbestande zum
groBen Teil ganzjdhrig durch derivative und
systematische SicherungsmaBnahmen abge-
sichert, so dass eine Begrenzung des Kurs-
verlustes auf maximal 10 Prozent p.a. sicher-
gestellt war. In der Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG war ca. die Hélfte des
Aktienbestandes in einen Investmentansatz
investiert, der darauf ausgelegt ist, bei gerin-
gen Wertschwankungen die Dividenden

der Aktien zu vereinnahmen. Darlber hinaus
zeichnete sich der Private-Equity-Bestand
durch eine sehr breite Diversifikation aus.

Am Bilanzstichtag 31. Dezember 2010 betrug
das Aktienexposure im Provinzial NordWest
Konzern lediglich 2,6 Prozent bzw. inklusive
Private-Equity-Investments 3,9 Prozent. Aktien-
positionen stellen somit flir den Provinzial
NordWest Konzern derzeit kein substanzielles
Risiko dar. Neben den erwdhnten strategischen
Sicherungsmalinahmen wird das Aktienrisiko
im Rahmen des Kapitalanlagen-Risikocon-
trollings monatlich mit Hilfe von Value-at-Risk-
Verfahren quantifiziert und analysiert.

Bei den Private-Equity-Investments kdnnen
verschlechterte Refinanzierungsméglich-
keiten und eingetriibte Geschéftsaussichten
als Folge der negativen wirtschaftlichen
Gesamtentwicklung zu Ertragsausfdllen bzw.
Abschreibungen fiihren.

Anlageschwerpunkt Europa mindert
Wahrungsrisiko

Die Wahrungsrisiken begrenzen wir, indem
wir unsere Kapitalanlagen schwerpunkt-
maRig im Euroraum anlegen und fir das
Fremdwahrungsexposure derivative Siche-
rungsinstrumente einsetzen. Insgesamt
betragt der Umfang der ungesicherten, in
Fremdwdhrung notierten Kapitalanlagen nur
ca. 1,2 Prozent des Gesamtbestandes. Diese
halten wir ausschlieBlich indirekt in Form
von Fonds oder Beteiligungen.

Immobilieninvestments bewirken
weitere Risikostreuung

Dem aufsichtsrechtlich gebotenen Grund-
satz der Streuung kommen wir auch durch
Investitionen im Immobilienbereich nach.
Immobilien gelten im Allgemeinen als ver-
gleichsweise wertstabile Anlageklasse, deren
Marktwerte im Regelfall deutlich geringeren
Schwankungen unterworfen sind als beispiels-
weise Aktien. Dennoch sind Marktpreisriick-
gange auch im Immobilienbereich nicht aus-
geschlossen. Zum Bilanzstichtag war der
Provinzial NordWest Konzern hauptsachlich
Uber Fonds oder Beteiligungsgesellschaften
mit 10,0 Prozent der Kapitalanlagen in Immo-
bilien engagiert. Der Schwerpunkt der Anlage-
tatigkeit liegt in Europa. Die Marktwertent-
wicklungen des gesamten Immobilienengage-
ments werden durch das Kapitalanlagen-
Risikocontrolling monatlich verfolgt. Im selben
Turnus erfolgen mittels anerkannter Verfahren
auch Abschatzungen der potenziellen Markt-
preisschwankungen der Immobilieninvest-
ments und deren Auswirkungen auf die Risiko-
tragféhigkeit der Konzerngesellschaften.

Liquiditatsrisiken tiberschaubar

Die Planung und Kontrolle der Liquiditats-
lage des Provinzial NordWest Konzerns
erfolgt Uber ein professionelles Liquiditats-
management, das die planmaRigen Ein- und
Auszahlungen erfasst, um die jederzeitige
Zahlungsféhigkeit sicherzustellen.

Aktienrisiken
stellen kein
substanzielles
Risiko dar

Provinzial NordWest Konzern
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98 Prozent der
Inhaberpapiere
entfallen auf die
Ratingkategorie

Investmentgrade

Provinzial NordWest Konzern

Das Liquiditatsrisiko ist definiert als das Risiko,
dass Zahlungsverpflichtungen nicht termin-
gerecht oder nicht in voller Hohe bedient wer-
den kdnnen. Das Risiko kann daraus resultie-
ren, dass geplante Einzahlungen ausbleiben
oder zusdtzliche, ungeplante Auszahlungs-
erfordernisse auftreten und Vermégensgegen-
stande nicht hinreichend schnell oder nur
unter Inkaufnahme hoher Abschldge liquidiert
werden kénnen. Aufgrund der Verschiebung
im Lebensversicherungs-Neugeschaft von
laufenden Beitragen auf Einmalbeitrage erge-
ben sich in der Provinzial NordWest Lebens-
versicherung AG héhere Anforderungen an die
Liquiditatssteuerung. Hier sind insbesondere
Szenarien fUr unterschiedliche Neugeschafts-
und Stornoerwartungen fir Einmalbeitrags-
versicherungen zu beriicksichtigen. Zum
Schutz der Bestandskunden, d. h. zur Ver-
meidung von Spekulationen zu Lasten des
Versicherungskollektivs, hat die Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG im Jahr 2010
das Volumen des Einmalbeitragsgeschaftes
an konventionellen aufgeschobenen Renten-
versicherungen begrenzt und fir ab 2011
abgeschlossene Vertrige die Uberschuss-
beteiligung so angepasst, dass die Kunden
einen Anreiz zur langerfristigen Geldanlage
haben. Dadurch wurde auch den Anforde-
rungen der BaFin Rechnung getragen, Risiko
begrenzende MalRnahmen im Einmalbeitrags-
geschaft umzusetzen.

Im Rahmen des Liquiditdtsmanagement-
konzeptes des Provinzial NordWest Konzerns
wird berlcksichtigt, dass Verm&gensgegen-
stande, die dem Anlagevermégen zugeordnet
sind, dauerhaft gehalten werden. Es ist sicher-
gestellt, dass jederzeit hinreichend fungible
Anlagen zur Verfligung stehen. So sind Buch-
werte von ca. 4,7 Mrd. Euro bzw. 22,0 Prozent
der Kapitalanlagen den Wertpapierfonds im
Umlaufvermdégen, den Inhaberpapieren im
Umlaufvermégen sowie den Geldgeschaften
zuzuordnen, die zeitnah liquidiert werden
konnten.

Zusatzlich besteht fiir die einzelnen Konzern-
gesellschaften die Moglichkeit, kurzfristigen
Liquiditatsbedarfinnerhalb des Konzern-
verbundes auszugleichen. Insgesamt schatzen
wir daher die Liquiditatsrisiken als gut be-
herrschbar ein.

Inhabertitel mit gutem Rating
vermindern Kreditrisiken

Kreditrisiken umfassen neben dem Ausfall von
Schuldnern auch deren mégliche Bonitéats-
verschlechterung und Marktwertverluste auf-
grund von Ausweitungen der Credit Spreads.
Diese Risiken werden durch eine sorgféltige
Auswahl der Emittenten unter Hinzuziehung
von Ratings anerkannter Ratingagenturen
und eine breite Streuung begrenzt. So ent-
fallen fir den Provinzial NordWest Konzern
98 Prozent aller verzinslichen Inhaberpapiere
auf Titel in den Ratingkategorien AAA bis BBB
(Investmentgrade). Das Kapitalanlagen-Risiko-
controlling untersucht monatlich mit Hilfe
anerkannter Verfahren, welche Kursverluste
infolge von Kreditrisiken eintreten kénnen,
und erarbeitet mit dem Assetmanagement
maogliche Malnahmen zur Risikoreduktion.

Zum 31. Dezember 2010 ist das Gesetz zur
Reorganisation von Kreditinstituten (Banken-
Restrukturierungsgesetz) in Kraft getreten,
das bei einer Gefdhrdung der Stabilitat des
Finanzsystems durch die Insolvenz einer Bank
die Verlustbeteiligung der Glaubiger vorsieht.
Im Zuge dessen haben die Ratingagenturen
die Bonitdtsnoten von Nachrangpositionen
einiger Banken mit der Begriindung herab-
gestuft, dass davon auszugehen sei, dass

der Staat im Krisenfall vor allem nachrangige
Gldubiger an den Kosten der Restrukturie-
rung beteiligen werde. Der Provinzial Nord-
West Konzern war zum Bilanzstichtag markt-
wertig mit 1,2 Mrd. Euro in nachrangigen
Bankenanleihen investiert. Hiervon entfielen
lediglich 54,4 Mio. Euro auf Positionen, die
primar von einer Verlustbeteiligung durch
Herabsetzung des Nominalbetrages betroffen
waren.
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Auswirkungen der Haushaltsdefizite
finanzschwacher EU-Staaten

Im Berichtsjahr 2010 war die hohe Verschul-
dung einiger EU-Staaten ein beherrschendes
Thema der Finanzmarkte. Wahrend deutsche
Bundesanleihen als sicherer Hafen angesehen
wurden, deren zehnjdhrige Renditen im Jahres-
verlauf zeitweise auf den historischen Tief-
stand von 2,1 Prozent absanken, weiteten sich
die Credit Spreads von Anleihen der besonders
hoch verschuldeten Staaten wie Portugal,
Irland, Italien, Spanien und Griechenland stark
aus. Insbesondere der Verlust des Investment-
grade-Ratings von Griechenland fihrte in der
ersten Jahreshélfte zu starken Verwerfungen
an den Finanzmadrkten. Zur Stabilisierung

des EU-Finanzsystems spannten die Euro-
Mitgliedslander im Juni einen Rettungsschirm
auf, mittels dessen Notkredite zum Erhalt der
Zahlungsféhigkeit eines betroffenen Euro-
Mitgliedsstaates bis zu einem Volumen von
insgesamt 750 Mrd. Euro vergeben werden
kénnen.

Investments in solche Titel erfolgen weiter-
hin in einer vorsichtigen Beimischung. Im Rah-
men des Risikomanagementprozesses wird
die Positionierung in diesen Risikoklassen
laufend Uberpriift und optimiert; als Portfolio-
bestandteile flihren die derzeitigen Investi-
tionsquoten zu einem ausgewogenen Chance-
Risiko-Verhaltnis. Der Provinzial NordWest
Konzern war am Bilanzstichtag im Direkt-
bestand mit 257,1 Mio. Euro in Staatsanleihen
der 0.g. EU-Lander investiert. Direkt gehaltene
griechische Staatsanleihen aller Konzern-
gesellschaften sowie eine von der Provinzial
NordWest Holding AG direkt gehaltene Italien-
Anleihe wurden gemal den fur das Umlauf-
vermogen geltenden Vorschriften nach dem
strengen Niederstwertprinzip bewertet und
zum Bilanzstichtag auf ihren Marktwert ab-
geschrieben. Die Uibrigen von der Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG direkt ge-
haltenen Staatsanleihen von Portugal, Irland,
Italien und Spanien wurden nach den fiir das
Anlagevermdgen geltenden Vorschriften nach
dem gemilderten Niederstwertprinzip bewer-
tet und wiesen Lasten in Hohe von insgesamt
19,7 Mio. Euro auf.

Staatsanleihen Buchwert Marktwert
im Direktbestand 31.12.2010 31.12.2010
Mio. € Mio. €

Portugal 19,0 17,8
Irland 43,5 36,5
Italien 98,9 91,8
Griechenland 80,0 80,0
Spanien 35,4 31,0
276,8 257,1

Zusatzlich verfligte der Provinzial NordWest
Konzern Gber Investments in Staatsanleihen
der genannten Lander im Fondsbestand
im Marktwertvolumen von 646,8 Mio. Euro
(nominal 730,8 Mio. Euro). Saldiert wiesen
die zugehdrigen Fonds zum Bilanzstichtag
keine Lasten auf.

Neben der beschriebenen allgemeinen
Uberwachung von Kreditrisiken durch das
Kapitalanlagen-Risikocontrolling werden
Investments in die genannten Staaten durch
ein separates Limitsystem Uberwacht und
begrenzt. Die weiteren bilanziellen Risiken
aus Marktwertschwankungen sind somit als
gering zu quantifizieren.

Aufgrund der Verwerfungen an den spanischen
Immobilienmarkten sind auch spanische
Pfandbriefe (sog. Cédulas Hipotecarias) in
den Betrachtungsfokus gertickt. Der Provinzial
NordWest Konzern war zum Bilanzstichtag
marktwertig mit 344,8 Mio. Euro in solchen
Papieren investiert; diese weisen alle die beste
Ratingnote AAA auf. Durch das spanische
Pfandbriefgesetz wird ahnlich wie in Deutsch-
land eine enge Regulierung des Marktes
vorgenommen. Neben der vorgeschriebenen
Deckung durch den Immobilienbestand haf-
tenin Spanien zusatzlich die emittierenden
Banken mit ihrem gesamten Vermdgen fur
die Forderung. Diese werden wiederum durch
den spanischen Staat gestutzt, der von dem

europdischen Rettungsschirm geschiitzt wird.

Investitionen

in Anleihen
finanzschwacher
EU-Staaten werden
durch ein Limit-
system iiberwacht

und begrenzt

Provinzial NordWest Konzern
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Bilanzielle Stress-
tests werden

bestanden

Provinzial NordWest Konzern

Vor dem Hintergrund dieser umfassenden
Schutzmechanismen schétzen wir die Ausfall-
risiken derzeit als sehr gering ein. Die von der
Provinzial NordWest Lebensversicherung AG
fast ausschlieRlich direkt gehaltenen Cédulas
im Marktwertvolumen von 336,9 Mio. Euro
wurden gemaf den fir das Anlagevermdgen
geltenden Vorschriften nach dem gemil-
derten Niederstwertprinzip bewertet und
wiesen zum Bilanzstichtag Lasten in Hohe
von 105,6 Mio. Euro auf.

Bilanzielle Stresstests beweisen
ausreichende Sicherheit

Zur Quantifizierung der Marktrisiken aus
Kapitalanlagen fUhren wir bilanzielle Stress-
tests gemald DRS 5-20 durch. Diese simulie-
ren die Auswirkungen eines 20-prozentigen
Kursverlustes auf den Zeitwert von Aktien und
anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren
(inklusive ,durchgerechneter” Aktienanteile
von Investmentfonds). Sie zeigen auch, wie sich
eine Verschiebung der Zinskurve um einen
Prozentpunkt nach oben und nach unten auf
den Zeitwert festverzinslicher Wertpapiere im
Umlaufvermégen und die zum Anschaffungs-
wert bilanzierten Ausleihungen auswirkt.

In den Berechnungen der Zeitwertverande-
rungen bei festverzinslichen Wertpapieren
und Ausleihungen berlcksichtigen wir auch
die ,durchgerechneten” Rentenanteile von
Investmentfonds.

Auch nach Stress-Szenarien gemal’ DRS 5-20
ware das Kapitalanlageergebnis des Provinzial
NordWest Konzerns positiv, und es wdren
noch ausreichend Sicherheitsmittel vorhanden.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) verlangt dariiber hinaus

von den Erstversicherungsunternehmen die
vierteljdhrliche Durchfiihrung eines weiteren
Stresstests. Dieser beinhaltet in seiner
aktuellen Version die Szenarien eines Kurs-
verlustes bei Renten von 10 Prozent, eines
Kursverlustes bei Aktien von 20 Prozent, den
gleichzeitig eintretenden Verlust von 5 Pro-
zent bei Renten und 14 Prozent bei Aktien
sowie den gleichzeitig eintretenden Verlust
von 10 Prozent bei Immobilien und 14 Prozent
bei Aktien. Diese Stresstests bestehen alle
Erstversicherer des Konzerns, die Westfdlische
Provinzial Versicherung AG, die Provinzial
Nord Brandkasse AG, die Hamburger Feuer-
kasse Versicherungs-AG und die Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG, uneinge-
schrankt.

Frihzeitige Reaktion moglich

Auch auf Negativszenarien, die tber die Vor-
gaben nach DRS 5-20 hinausgehen, kdnnen
wir adaquat reagieren. Aufgrund der vor-
handenen Controllinginstrumente besteht
z.B. die Moglichkeit, unterjdhrig auf eine
gednderte Risikosituation friihzeitig mit ent-
sprechenden Anderungen in der Zusammen-
setzung der Kapitalanlagen zu reagieren.

Stresstest gemaR DRS 5-20 Mio. €
Zeitwert der Aktien und der Aktien in Investmentfonds 1.287
Wertverlust durch 10-prozentigen Kursverfall * 105
Wertverlust durch 20-prozentigen Kursverfall* 160
Zeitwert der festverzinslichen Inhaberpapiere im Umlaufvermégen,

Ausleihungen und Renten in Investmentfonds 2.715
Wertverlust durch Anstieg der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 122
Wertzuwachs durch Riickgang der Zinskurve um 1 Prozentpunkt 122

* unter Beriicksichtigung der SicherungsmaBnahmen
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Trotz aller Vorkehrungen sind allerdings
negative Auswirkungen von extremen Aus-
schlagen der Kapitalmérkte auch zukiinftig
nicht auszuschliel3en. Die moglichen Aus-
wirkungen auf das Unternehmensergebnis
haben wir jedoch durch verscharfte Risiko-
vorgaben und ein engeres Risikocontrolling
wesentlich reduziert.

Operationale Risiken
Unter operationalen Risiken verstehen wir
die Risiken von Verlusten aufgrund unzuléng-

licher oder fehlgeschlagener interner Prozesse,

aufgrund mitarbeiter- und systembedingter
oder aber externer Vorfalle. Zu den operatio-
nalen Risiken geh&ren somit die Stérung bzw.
der Ausfall von Gebdauden und technischen
Systemen oder der Informationstechnik. Auch
VerstolRe der Mitarbeiter gegen relevante
Vorschriften, Verordnungen, Richtlinien oder
die Satzung wie auch interne kriminelle Hand-
lungen und Bearbeitungsfehler werden hier
erfasst.

Im Rahmen des Notfallmanagements wurden
vorbeugende MaRnahmen erarbeitet, die
sicherstellen, dass die Arbeitsfahigkeit von
kritischen Prozessen und Ablaufen auch in Not-
fallen und Krisensituationen schnellstmdglich
wiederhergestellt wird. Die Verantwortung

fur das Notfallmanagement und dessen Uber-
wachung obliegen dem Notfallmanager.

Alle Verpflichtungsgeschéfte und Zahlungs-
strome basieren auf der funktionsorientierten
Vergabe angemessener Entscheidungs- und
Zahlungsanweisungsvollmachten sowie
Zugriffsberechtigungen auf IT-Anwendungen
und deren Daten. Im Rahmen der Ablauf-
organisation regeln Arbeitsanweisungen und
Prozess- und Risikobeschreibungen das
Verhalten der Mitarbeiter und die Abwicklung
von Geschaftsvorfédllen. Manuelle (organi-
satorische) und maschinelle (programmierte)

Kontrollen sind in die Arbeitsablaufe ein-
gebaute Sicherungsmalinahmen. Sie sollen
Fehler und Manipulationen verhindern und
die Sicherheit erhéhen. Wir bevorzugen die
maschinellen Kontrollen, weil sie sicherer und
effizienter sind. Beispiele sind programmierte
Plausibilitatsprifungen in den IT-Anwendun-
gen, Soll-Ist-Vergleiche und das durch ent-
sprechende Freigaberegelungen hinterlegte
Vier-Augen-Prinzip.

Zur Aufgabe der Fihrungskrafte gehort es,
die Wirksamkeit der Sicherungsmalinahmen
und Kontrollen zu tGiberwachen und periodisch
wie auch bei Bedarf ihre Vorgesetzten, die
Geschaftsleitung und ab einem bestimmten
Schadenerwartungswert das Risikocontrolling
zu informieren.

Hohe Sicherheit im IT-Bereich

Umfassende Zugangskontrollen und Schutz-

vorkehrungen gewdhrleisten die Sicherheit der

Datenhaltung, der DV-Programme, der Netz-

verbindungen und des laufenden Betriebes.

Die Verfligbarkeit und Sicherheit der Rechner,

Daten, Netze und Anwendungen werden

laufend und umfassend tberwacht. Fiir Stor-

falle sind umfangreiche Handlungsszenarien Das Notfall-

erarbeitet und erprobt. Zwei raumlich von- management

.emandergetrennt.e Recher.wzentren,\{on denen stellt die Arbeits-

jedes den Produktionsbetrieb bewadltigen kann, .
fahigkeit auch

sowie doppelte Speicherplattensysteme mit
gespiegelten operativen Daten sorgen fir
eine hohe Daten- und Ausfallsicherheit. Ein sicher
ordnungsgemalies Informationssicherheits-
Managementsystem ist durch die Verabschie-

dung einer konzerneinheitlichen Informations-
sicherheitspolitik (IS-Politik) und geeignete
organisatorische MalRnahmen wie die Benen-

nung eines IS-Gesamtprozessverantwortlichen

sowie eines IS-Beauftragten gewahrleistet.

Provinzial NordWest Konzern

in Krisenfidllen
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Geschlechtsspezi-
fische Kalkulation

von Beitragen und
Leistungen kiinftig

nicht mehr zuldssig

Provinzial NordWest Konzern

Rechtliche Risiken

Rechtliche Risiken resultieren aus vertrag-
lichen Vereinbarungen und rechtlichen
Rahmenbedingungen. Hierunter fallen Risi-
ken aus neuen gesetzlichen Regelungen,
nachteiligen Anderungen bestehender
gesetzlicher Rahmenbedingungen oder
deren unginstiger Auslegung.

Ein Anerkenntnisurteil des Bundesgerichts-
hofes (BGH) vom 29. Juli 2009 hat die Ent-
scheidung des Landgerichtes (LG) Bamberg
vom 8. Februar 2006 fur wirksam erklart,
wonach unter bestimmten Voraussetzungen
bei Altersvorsorgevertragen eines verklagten
Versicherers neben den Ratenzahlungszu-
schldgen bei unterjahriger Beitragszahlung
der effektive Jahreszins angegeben werden
muss. Das Urteil hat nach Rechtsauffassung
des Gesamtverbandes der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (GDV) keine bindende
Wirkung fiir andere Versicherer, es gilt aus-
schliel3lich fur den verklagten Versicherer.
Gleichwohl besteht das Risiko, dass es in
weiteren anhangigen Verfahren, in denen
Uber die Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen von Versicherern zu entscheiden
ist, zu hdchstrichterlichen Urteilen kommt,
die bestimmte der dort verwendeten For-
mulierungen zu den Ratenzuschlagen fir
unwirksam erkldren.

In einer Vielzahl von Fallen wurden zwischen-
zeitlich Einzelklagen von Versicherungsneh-
mern gegen die Zahlung von Ratenzuschldgen
abgewiesen. Nach Auffassung dieser Gerichte
muss bei unterjdhriger Beitragszahlung der
effektive Jahreszins nicht angegeben werden.

Ferner hat das Landgericht Hamburg im
November 2009 tber mehrere Klagen der
Verbraucherzentrale Hamburg gegen verschie-
dene Versicherungsgesellschaften entschie-
den. Die Verfahren beschéftigen sich mit
Klauseln in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen zum Regelungskomplex Kiin-
digung, Prémienfreistellung, Stornoabzug und
Abschlusskostenverrechnung. Betroffen sind
Lebensversicherungsvertrage der Jahre 2001
bis 2007. Die Klagen hatten in wesentlichen
Punkten Erfolg. Die Urteile sind jedoch noch
nicht rechtskraftig und die Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG gehorte nicht zu

den beklagten Versicherern. Eine tber die
entschiedenen Einzelfdlle hinausgehende
Wirkung ist nicht gegeben.

Allerdings ist nicht auszuschliel3en, dass es
zu neuerlichen Rechtsstreitigkeiten in diesen
Fragen kommt. Die rechtlichen Folgen, die sich
aus diesen erstinstanzlichen Entscheidungen
unter Umstdnden fiir die gesamte Branche
ergeben kénnten, werden weiter sorgfaltig
analysiert.

Nach einem Urteil des Europdischen Gerichts-
hofes (EuGH) vom 1. M&rz 2011 wird es mit
Wirkung ab dem 21. Dezember 2012 ausge-
schlossen sein, die geschlechtsspezifischen
Risiken in die Kalkulation von Beitrdgen und
Leistungen von Versicherungsvertragen einzu-
beziehen. Fur die Versicherungsunternehmen
bedeutet dies, dass zukunftig fir Ménner und
Frauen nur noch einheitliche, geschlechts-
unabhangig kalkulierte Versicherungstarife
angeboten werden dirfen.

Wir gehen, ebenso wie der Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft sowie
namhafte Rechtswissenschaftler, davon aus,
dass aktuell bereits bestehende Versicherungs-
vertrage sowie solche Vertrage, die bis zum
20. Dezember 2012 abgeschlossen werden,
von der Entscheidung — unabhdngig von ihrer
Laufzeit — nicht betroffen sind.
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Der nationale Gesetzgeber hat die Entschei-
dung des EuGH in deutsches Recht umzu-
setzen und in diesem Rahmen eine Vorschrift
des deutschen Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetzes (AGG) aufzuheben, die derzeit
noch eine geschlechtsspezifische Tarifierung
zuldsst. Die Entwicklung der nationalen Gesetz-
gebung werden wir verfolgen und Auswir-
kungen auf unsere Produkte berticksichtigen.

Sonstige Risiken

Risiken im Zusammenhang mit der
IT-Anwendungsentwicklung

Mit der angestrebten IT-Konsolidierung im
Provinzial NordWest Konzern verbinden sich
sowohl konzeptionelle Risiken als auch die
projektiblichen Umsetzungsrisiken. Dies gilt
im Besonderen fir die Schaffung der konzern-
weiten IT-Anwendungslandschaft, die den
Erfolg eines Versicherungsunternehmens in
wichtigen Teilfunktionen (Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, Produktgestaltung,
Vertriebsunterstlitzung, Backoffice-Systeme)
wesentlich mitbestimmt. Risiken bestehen
in einer unzureichenden Stabilitat des laufen-
den IT-Betriebes in der mehrstufig geplanten
Aufbauphase der konzernweiten IT-Anwen-
dungslandschaft und in Qualitdtsmangeln
durch fehlerhafte Datentberfiihrungen in die
neue Anwendungslandschaft. Durch ein pro-
jektintegriertes Risikomanagement sollen
auftretende Risiken frith erkannt und durch
geeignete Mallnahmen reduziert werden.

Durch eine stufenweise produktive Nutzung
der neu entwickelten oder veranderten Sys-
teme wurden Teilziele der IT-Konsolidierung
im Jahr 2010 bereits erreicht.

Zusammenfassende Darstellung

der Risikolage

Das im Provinzial NordWest Konzern vorhande-
ne Risikomanagementsystem gewahrleistet
die rechtzeitige Identifikation, Bewertung
und Kontrolle der Risiken, die einen wesent-
lichen Einfluss auf die Ertrags-, Finanz- und

Vermd&genslage des Konzerns haben kénnten.

Die Solvabilitdtsspanne zum 31. Dezember
2010 und die zu ihrer Bedeckung verfligbaren
Eigenmittel sind in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt:

Solvabilitats-Soll Mio. € 974,7
Solvabilitats-Ist Mio. € 1.677,3
Uberdeckung Mio. € 702,6
Bedeckungsgrad % 172,1

Auch wenn Ende 2010 ein Stressfall gemal3
DRS 5-20 eingetreten ware, hdtten die
verbliebenen Eigenmittel ausgereicht, die
Solvabilitatsspanne ohne Ruckgriff auf
Bewertungsreserven zu bedecken.

Zur Bedeckung
der Solvabilitats-
spanne sind aus-
reichend Eigen-

mittel vorhanden

Provinzial NordWest Konzern
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Wirtschafts-
aufschwung
in Deutschland

setzt sich fort

Provinzial NordWest Konzern

Prognosebericht:
Ausblick und Chancen

Positive Konjunkturperspektiven

Die fihrenden Wirtschaftsforschungsinstitute
erwarten auch im Jahr 2011 eine Fortsetzung
der konjunkturellen Aufwartsbewegung in
Deutschland. Mit prognostizierten 2,8 Prozent
durfte das Wirtschaftswachstum aber hinter
dem des Boomjahres 2010 zuriickbleiben.
Die Inlandsnachfrage wird voraussichtlich
weiter anziehen und die Arbeitslosigkeit
nochmals zurtickgehen. Bei einer erwarteten
Inflationsrate von 2,4 Prozent sollten sich die
verfiigbaren Einkommen der privaten Haushalte
erhéhen und sich somit auch das Konsum-
klima in Deutschland weiter verbessern.

Am 11. Mé&rz 2011 wurde Japan vom starksten
bisher registrierten Erdbeben in der Geschichte
des Landes heimgesucht. Das Erdbeben der
Starke 9,0 und der anschlieBende Tsunami
haben im Norden der japanischen Hauptinsel
Schaden in bisher nicht vorstellbaren Aus-
malen angerichtet. Die Folgen dervon den
zerstorten Kernkraftwerken ausgehenden
Strahlenbelastung sind auch zum jetzigen
Zeitpunkt nicht verldsslich abschéatzbar. Der
Wiederaufbau und die mit der Katastrophe ver-
bundenen Produktionsausfalle stellen Japan
vor grof3e wirtschaftliche Herausforderungen.

Fur die Konjunktur in Deutschland dirften sich
die Auswirkungen angesichts der vergleichs-
weise geringen wirtschaftlichen Verflechtungen
mit Japan in Grenzen halten, allerdings konnte
es in einzelnen Branchen zu Lieferengpdssen
und damit zu Produktionsstérungen kommen.
Risiken fur die Konjunktur gehen weiter von
einer mdglichen Abkuhlung des weltwirtschaft-
lichen Klimas — u.a. als Folge der Olpreissteige-
rungen im Zuge der politischen Umwalzungen
in Nordafrika — und den durch die Verschul-
dungskrise einiger EU-Staaten ausgeldsten

Unsicherheiten im Hinblick auf die Stabilitat
des Euro aus. Die Aktienmarkte dirften sich
in ihrer Ausrichtung insgesamt positiv ent-
wickeln. Das Zinsniveau fir zehnjahrige Bun-
desanleihen wird im Jahr 2011 voraussicht-
lich leicht ansteigen. Ungeachtet der konjunk-
turellen Erholung bestehen im Banken- und
Finanzsektor weiterhin erhebliche Risiken.

Entwicklung auf den
Versicherungsmarkten

Schaden- und Unfallversicherung:
Leichter Beitragszuwachs

Die Schaden- und Unfallversicherung durfte
im Jahr 2011 neben der verbesserten wirt-
schaftlichen Lage der privaten Haushalte auch
von der wirtschaftlichen Erholung im Unter-
nehmenssektor profitieren. Der intensive Preis-
wettbewerb auf der Anbieterseite und die
hohe Preissensibilitdt auf der Nachfragerseite
bleiben gleichwohl bestehen.

Konkret erwartet der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)

fur das laufende Geschéftsjahr 2011 ein
gegeniiber dem Vorjahr um 1 Prozent héhe-
res Beitragsaufkommen. Fur die Kraftfahrt-
versicherung zeichnet sich im Neugeschaft
ein Ende des Preissenkungszyklus ab. Ins-
gesamt sollte hier ein leichtes Beitragsplus
von 0,5 Prozent mdéglich sein. Dies gilt auch
fur die Allgemeine Unfallversicherung. Etwas
starker kénnte der Beitragszuwachs in der
Allgemeinen Haftpflichtversicherung und der
Privaten Sachversicherung ausfallen, in denen
sich erneut Summen- und Beitragsanpassun-
gen beitragserhohend auswirken. Auch fiir das
industriell/ gewerbliche Sachversicherungs-
geschaft prognostiziert der GDV einen mode-
raten Beitragszuwachs.
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Lebensversicherung:

Beitragsriickgang wahrscheinlich
Wesentliche Bestimmungsfaktoren fir die
Lebensversicherung sind weiterhin die wirt-
schaftliche Lage der privaten Haushalte, das
Zinsniveau und die abwartende Haltung der
Verbraucher vor dem Hintergrund der Finanz-
marktkrise. Fir das Neugeschaft erwartet

der GDV, dass sich der laufende Neubeitrag
um etwa 1 Prozent Uber dem Vorjahresniveau
bewegen kénnte. Im Einmalbeitragsgeschdft
sind die Prognosen von hohen Unsicher-
heiten geprdgt. Eine weitere Expansion in
diesem Bereich ist — trotz niedriger Zinsen —
vor dem Hintergrund des erreichten hohen
Niveaus in diesem Geschaftssegment wenig
wahrscheinlich. Der GDV geht von einem
Rlckgang der Einmalbeitrdge um 10 Prozent
aus. Die Absenkung des Hochstrechnungszinses
fur Lebensversicherungen zum 1. Januar 2012
von 2,25 Prozent auf 1,75 Prozent konnte
sich im laufenden Jahr 2011 dagegen positiv
auf das Neugeschdft auswirken.

Bei den Abldufen ist von einer weiter steigen-
den Tendenz auszugehen, die im Wesentlichen
darauf zurtickzufihren ist, dass nach zwolf
Jahren eine Vielzahl von Vertrdgen planmaRig
ablaufen wird, die im Jahr 1999 im Vorfeld der
damals diskutierten Veranderung der steuer-
lichen Behandlung von Lebensversicherungen
abgeschlossen worden waren. Vor diesem
Hintergrund prognostiziert der GDV insgesamt
fur das Jahr 2011 einen Riickgang der Bei-
tragseinnahmen in der Lebensversicherung
im engeren Sinne (ohne Pensionskassen und
Pensionsfonds) um etwa 3,5 Prozent. Auch
ein deutlicherer Beitragsrtickgang ist durch-
aus denkbar.

Ausblick fiir den Provinzial NordWest
Konzern

Die nachfolgenden Aussagen stehen unter
dem Vorbehalt, dass die Geschaftsentwicklung
nicht von aullergewdhnlichen Schadenereig-
nissen sowie negativen Entwicklungen an den
Kapitalmdrkten belastet wird.

Erwartete Entwicklung bei den
Tochterunternehmen

Die Gesamtentwicklung des Provinzial
NordWest Konzerns wird vor allem von den
operativen Versicherungsunternehmen der
Gruppe gepragt.

Die Beitragseinnahmen der Westfadlischen
Provinzial Versicherung AG im selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
werden im laufenden Geschéftsjahr 2011 vor-
aussichtlich stagnieren. Grund hierfiir sind
vor allem die Beitragsabgange im Rahmen
der Sanierung des Flottengeschéftes in der
Kraftfahrtversicherung. Die Schadenaufwen-
dungenin den ersten Wochen des laufenden
Geschaftsjahres 2011 sind gegentiber dem
Vorjahreszeitraum gestiegen. Grund hierftir
ist insbesondere ein GroRschaden in der
industriellen Feuerversicherung. Bei einer
Normalisierung der Schadenentwicklung im
weiteren Jahresverlauf sollten die Schaden-
aufwendungen gegentiber dem durch Elemen-
tar- und Grol3schaden belasteten Vorjahr
wieder etwas zurtickgehen. Im versicherungs-
technischen Kerngeschaft bestehen daher

im laufenden Jahr 2011 und auch in den Folge-
jahren gute Chancen, Uber dem Branchen-
durchschnitt liegende positive versicherungs-
technische Bruttoergebnisse erwirtschaften
zu kénnen. Die Rickversicherer werden vor-
aussichtlich Gberproportional von der Ergeb-
nisverbesserung profitieren, so dass die
versicherungstechnischen Nettoergebnisse
—verstarkt durch geringere Entnahmen aus
der Schwankungsriickstellung — hinter denen
des Jahres 2010 zurlickbleiben drften.

Tochterunter-
nehmen prdagen
kiinftige Ergebnis-

entwicklung

Provinzial NordWest Konzern
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Normalisierung
der Beitrags-
entwicklungin der
Lebensversiche-

rung erwartet

Provinzial NordWest Konzern

Im Bereich der Kapitalanlagen erwarten wir ein
unter dem Vorjahr liegendes Kapitalanlage-
ergebnis. Unter Berticksichtigung dieser Einzel-
entwicklungen durfte das Jahresergebnis
2011 zwar wieder deutlich positiv ausfallen,
aber leicht hinter dem des Geschaftsjahres
2010 zurtckbleiben.

Fur das Geschéftsjahr 2011 erwartet die
Provinzial Nord Brandkasse AG stabile
Beitragseinnahmen. Gegeniiber dem stark
schadenbelasteten Vorjahr sollten sich die
Bruttoschadenaufwendungen im Jahr 2011
wieder normalisieren und die Combined Ratio
unter die 100-Prozent-Marke sinken, so dass
voraussichtlich ein zumindest ausgeglichenes
versicherungstechnisches Bruttoergebnis
erreicht werden kann. Bei einem riickldufigen
Kapitalanlageergebnis erwartet die Provinzial
Nord Brandkasse AG fur das Geschaftsjahr
2011 insgesamt ein positives Jahresergebnis
nach Steuern.

Die Beitragseinnahmen der Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG werden
im Jahr 2011 voraussichtlich erneut leicht
ansteigen. Der Zuwachs resultiert vor allem
aus geplanten Anbiindelungen im Stamm-
geschaft der Wohngeb&udeversicherung.
Insgesamt wird fir das Jahr 2011 ein ausge-
glichenes Jahresergebnis angestrebt.

Im ersten Quartal des laufenden Geschafts-
jahres 2011 gingen die Einmalbeitragsein-
nahmen der Provinzial NordWest Lebens-
versicherung AG erwartungsgemaR zurdick.
Auch fur das Gesamtjahr gehen wir von einer
Normalisierung des Neugeschaftes in diesem
Segment aus. Dagegen durfte der laufende
Neubeitrag wieder deutlich zunehmen.

Wachstumschancen sehen wir nach der
erfolgreichen Einfiihrung des dynamischen
Hybridproduktes GarantRente Vario insbe-
sondere im Bereich der fondsgebundenen
Rentenversicherungen. Aufgrund der Norma-
lisierung der Einmalbeitragseinnahmen und
der hohen planmdRigen Beitragsabgdnge von
Vertragen aus fritheren Jahren werden die
Gesamtbeitragseinnahmen der Provinzial
NordWest Lebensversicherung AG im Geschafts-
jahr 2011 voraussichtlich zurtickgehen. Erst
ab dem Jahr 2012 werden die Beitragsab-
gange nach unseren Planungen wieder durch
den laufenden Neubeitrag kompensiert.

Die laufende Gesamtverzinsung fir das

Jahr 2011 wurde entsprechend dem Markt-
trend abgesenkt und betragt nun 4,0 Prozent.
Sie bleibt damit angesichts niedriger Zinsen
auf einem attraktiven Niveau. Durch die Ab-
senkung der Uberschussbeteiligung werden
die verflgbare Rickstellung fur Beitrags-
riickerstattung und somit die Risikotrag-
fahigkeit der Provinzial NordWest Lebens-
versicherung AG erhoht. Bei anhaltend
niedrigem Zinsniveau erwarten wir durch die
Anderung der Deckungsriickstellungsverord-
nung fur das Geschéftsjahr 2011 die Bildung
einer Zinszusatzreserve fir Bestandsvertrage.
Dies kdnnte zu Lasten des Rohergebnisses
die Sicherheitsmittel der Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG weiter starken.

In Zeiten der Finanzmarktkrise ist das Sicher-
heitsbedrfnis der Kunden deutlich gestiegen.
Neben der Sicherheit erwarten die Kunden
aber auch Flexibilitat und Renditechancen.
Mit ihrem innovativen Produktangebot tragt
die Provinzial NordWest Lebensversicherung
AG diesen Wiinschen Rechnung.
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Positive Ergebniserwartung fiir

die Holding

Die Beitragseinnahmen im aktiven Ruickver-
sicherungsgeschaft werden im Jahr 2011 vor-
aussichtlich steigen. Der Zuwachs entfallt vor
allem auf das in Riickdeckung tibernommene
Krankenversicherungsgeschaft. Aufgrund

der Zufiihrungen zu den Schwankungsriick-
stellungen dirfte das versicherungstechnische
Ergebnis insgesamt negativ ausfallen. Das
Kapitalanlageergebnis wird auf Vorjahresniveau
erwartet. Nach Steuern erwarten wir fiir das
Jahr 2011 und die Folgejahre ein mindestens
auf dem Niveau des Geschaftsjahres 2010
(75,0 Mio. Euro) liegendes Jahresergebnis.

Munster, den 10. Mai 2011

Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft

Der Vorstand

s

Ulrich Rither
Vorsitzender

g, Oltgponely

Gerd Borggrebe

Entwicklung des Gesamtkonzerns

Die Entwicklung der Einmalbeitrdge in der
Lebensversicherung beeinflusst maRgeblich
auch die Beitragsentwicklung im Gesamt-
konzern. Nach dem erneut hohen Niveau der
Einmalbeitrage im Geschaftsjahr 2010 gehen
wir im weiteren Jahresverlauf von einer Nor-
malisierung der Einmalbeitragsentwicklung
und gleichzeitigen Beitragsriickgdngen durch
reguldre Vertragsablaufe aus. Dies dirfte zu
insgesamt riickldufigen Beitragseinnahmen in
der Lebensversicherung fiihren. In der Schaden-
und Unfallversicherung erwarten wir dagegen
eine ausgeglichene Beitragsentwicklung.
Infolgedessen werden die Gesamtbeitrags-
einnahmen des Provinzial NordWest Konzerns
im Geschéftsjahr 2011 voraussichtlich zurtick-
gehen. Ab dem Jahr 2012 sollte eine Riickkehr
auf einen mittelfristig stabilen Wachstums-
pfad, der sowohl von der Schaden- und Unfall-
versicherung als auch von der Lebensversiche-
rung getragen wird, moglich sein.

Nach unserer aktuellen Einschatzung wird
das Konzernergebnis im Jahr 2011 etwas
hoher ausfallen als im Geschaftsjahr 2010.

In den Folgejahren sollen steigende Jahres-
iberschiisse der operativen Versicherungs-
unternehmen zu kontinuierlich steigenden
Konzernergebnissen fuhren.

b

Dr. Ulrich Lixmann-Ellinghaus

Fiir die nachsten Jahre
werden steigende
Konzernergebnisse

angestrebt

Provinzial NordWest Konzern
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Betriebene Versicherungszweige
und Versicherungsarten

SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

Provinzial NordWest Konzern

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift

Unfallversicherung

(Allgemeine Unfallversicherung,
Kraftfahrtunfallversicherung)
Haftpflichtversicherung

(Allgemeine Haftpflichtversicherung,
Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung)

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen
(Fahrzeugvoll-, Fahrzeugteilversicherung)

Luftfahrtversicherung

Feuerversicherung
(Feuer-Industrie-Versicherung,
Landwirtschaftliche Feuerversicherung,
Sonstige Feuerversicherung)
Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung
Leitungswasserversicherung

Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebdudeversicherung
Technische Versicherungen
Einheitsversicherung
Transportversicherung

Versicherung zusétzlicher Gefahren
zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebs-
unterbrechungsversicherung
(Extended Coverage)

Betriebsunterbrechungsversicherung
Beistandsleistungsversicherung

Sonstige Schadenversicherung

(Sonstige Sachschadenversicherung,
Sonstige Vermogensschadenversicherung,
Sonstige gemischte Versicherung,
Vertrauensschadenversicherung,

Ubrige und nicht aufgegliederte

Sonstige Schadenversicherung)
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In Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft

Unfallversicherung
(Allgemeine Unfallversicherung,
Kraftfahrtunfallversicherung)

Krankenversicherung
(Restschuldversicherung)

Haftpflichtversicherung

(Allgemeine Haftpflichtversicherung,
Luft- und Raumfahrzeug-
Haftpflichtversicherung)

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen
(Fahrzeugvoll-, Fahrzeugteilversicherung)

Luftfahrtversicherung

Feuerversicherung
(Feuer-Industrie-Versicherung,
Landwirtschaftliche Feuerversicherung,
Sonstige Feuerversicherung)
Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung

Leitungswasserversicherung

Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebdudeversicherung
Hagelversicherung

Technische Versicherungen
Einheitsversicherung
Transportversicherung

Kredit- und Kautionsversicherung
Versicherung zusdtzlicher Gefahren
zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebs-
unterbrechungsversicherung
(Extended Coverage)
Betriebsunterbrechungsversicherung
Sonstige Schadenversicherung
(Sonstige Sachschadenversicherung,

Sonstige Vermdgensschadenversicherung,
Sonstige gemischte Versicherung)
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Betriebene Versicherungszweige und Versicherungsarten

Provinzial NordWest Konzern

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

Einzelversicherungen

Kapital bildende Lebensversicherung
(einschlieBlich Vermogensbildungsversicherung)
Risikoversicherung

Rentenversicherung

Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag
(nach dem Altersvermdgensgesetz)

Kollektivversicherungen

Kapital bildende Lebensversicherung
(einschlieRlich Vermogensbildungsversicherung)
Risikoversicherung

Bauspar-Risikoversicherung
Restkreditversicherung

Rentenversicherung

Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag
(nach dem Altersvermdgensgesetz)

Sonstige Lebensversicherungen

Fondsgebundene Versicherung

Kapitalisierungsgeschafte

Fondsgebundene Rentenversicherung als Altersvorsorgevertrag
(nach dem Altersvermégensgesetz)

Zusatzversicherungen
Unfall-Zusatzversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatzversicherung
Risiko-Zusatzversicherung
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung
Pflegerenten-Zusatzversicherung

In Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft

Risikoversicherung
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung



Inhaltsverzeichnis KONZERNABSCHLUSS

Konzernabschluss

nach HGB




58

Aktiva Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
A. Immaterielle Vermégensgegenstdande
I. Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 9.838 8.718
IIl. Geleistete Anzahlungen 50 -
9.888 8.718
B. Kapitalanlagen 1
I. Grundstiicke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 2 115.156 123.046
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen, soweit diese
nicht in den Konzernabschluss einbezogen worden sind 13 8.033
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen - -
3. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 50.193 47.318
4. Beteiligungen 650.953 634.057
5. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 330.265 288.010
1.031.424 977.418
Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 3 11.232.796 9.470.185
2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche Wertpapiere 1.622.229 1.674.798
3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 1.255.319 1.348.214
4. Sonstige Ausleihungen 4 5.566.950 6.632.463
5. Einlagen bei Kreditinstituten 478.337 406.645
6. Andere Kapitalanlagen 8 8
20.155.639 19.532.314
IV. Depotforderungen aus dem in Ruckdeckung
ibernommenen Versicherungsgeschéft 2.012 2.546
21.304.231 20.635.324
C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern
von Lebensversicherungspolicen 337.798 225.312
Ubertrag 21.651.916 20.869.353
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Bilanz

Aktiva Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Ubertrag 21.651.916 20.869.353
D. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an
1. Versicherungsnehmer 159.473 138.586
2. Versicherungsvermittler 9.634 6.438
davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht:
90 (89) Tsd. €
169.107 145.024
Il. Abrechnungsforderungen aus
dem Ruickversicherungsgeschaft 34.846 22.229
davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht:
5.500(7.121) Tsd.€
lll. Sonstige Forderungen 54.787 49.787
davon an verbundene Unternehmen:
— () Tsd.€
davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht:
24.350(15.038) Tsd.€
258.741 217.041
E. Sonstige Vermogensgegenstinde
I. Sachanlagen und Vorrate 15.319 15.974
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 65.924 73.835
lIl. Andere Vermégensgegenstdnde 108.442 111.864
189.685 201.673
F. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 186.348 212.223
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 5 89.731 68.006
276.079 280.230
G. Aktive latente Steuern 6 593 384
H. Aktiver Unterschiedsbetrag
aus der Vermégensverrechnung = -
Summe Aktiva 22.377.013 21.568.681
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Bilanz

Passiva Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 160.000 160.000
Il. Kapitalriicklage 158.671 158.671
IIl. Erwirtschaftetes Konzern-Eigenkapital 770.188 725.822
IV. Ausgleichsposten fiir Anteile anderer Gesellschafter 1.613 1.586
1.090.472 1.046.079
B. Genussrechtskapital - -
C. Nachrangige Verbindlichkeiten 7 119.250 119.250
D. Versicherungstechnische Riickstellungen
|. Beitragsubertrage
1. Bruttobetrag 325.777 331.376
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 23.214 21.477
302.562 309.899
Il. Deckungsrtickstellung
1. Bruttobetrag 15.963.881 15.478.194
2. davon ab: Anteil fir das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft - -
15.963.881 15.478.194
lIl. Ruckstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 2.033.018 1.952.656
2. davon ab: Anteil fir das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 358.381 345918
1.674.637 1.606.738
IV. Rickstellung fiir erfolgsabhangige und
erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag 1.328.513 1.256.592
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 652 405
1.327.861 1.256.188
V. Schwankungsrtckstellung und ahnliche Riickstellungen 339.617 376.445
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 14.464 17.968
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 700 754
13.764 17.214
19.622.323 19.044.679
Ubertrag 20.832.044 20.210.008
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Bilanz

Passiva Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Ubertrag 20.832.044 20.210.008
E. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko
von den Versicherungsnehmern getragen wird
I. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 334.973 223.775
2. davon ab: Anteil furr das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft - -
334.973 223.775
Il. Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 2.825 1.537
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft - -
2.825 1.537
337.798 225.312
F. Andere Riickstellungen
I. Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 519.608 500.975
Il. Steuerrtickstellungen 150.779 152.339
Ill. Sonstige Riickstellungen 209.826 177.343
880.213 830.657
G. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift - -
H. Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegentiber
1. Versicherungsnehmern 167.196 160.051
2. Versicherungsvermittlern 25.700 22.511
davon gegentber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht: — (-) Tsd.€
192.896 182.562
IIl. Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Riickversicherungsgeschift 23.365 17.592
davon gegentiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht: 13.928 (11.206) Tsd. €
Il. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 1.545 7.669
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 8 95.454 79.968
davon gegenuiber verbundenen Unternehmen:
— (=) Tsd.€
davon gegenuber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht: 42.460 (10.096) Tsd.€
davon aus Steuern: 24.693 (23.221) Tsd. €
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
16 (1) Tsd.€
313.260 287.792
I. Rechnungsabgrenzungsposten 9 6.423 8.820
K. Passive latente Steuern 10 7.275 6.092
Summe Passiva 22.377.013 21.568.681
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Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
I. Versicherungstechnische Rechnung fiir das
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung (f.e.R.)
a) Gebuchte Bruttobeitrage 11 1.603.337 1.585.582
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge —295.466 —319.008
1.307.871 1.266.574
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrdge -1.881 -3.272
d) Verdnderung des Anteils der Ruckversicherer
an den Bruttobeitragstbertragen 1.737 9.587
—-144 6.315
1.307.727 1.272.889
2. Technischer Zinsertrag f.e.R. 12 1.601 1.324
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrdge f.e.R. 910 950
4. Aufwendungen fir Versicherungsfélle f.e.R.
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag —-1.048.968 —-984.600
bb) Anteil der Ruickversicherer 164.290 151.144
-884.678 —833.457
b) Veranderung der Ruckstellung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag —75.189 -26.770
bb) Anteil der Ruckversicherer 13.017 -1.870
-62.172 —-28.639
—-946.851 -862.096
5. Veranderung der tbrigen
versicherungstechnischen Netto-Ruckstellungen
a) Netto-Deckungsriickstellung 1 1
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Rickstellungen 1.679 -759
1.680 -758
6. Aufwendungen fur erfolgsabhdngige und
erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattungen f.e.R. 13 -3.370 -3.630
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb 14 —421.492 -411.524
b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Rickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift 76.986 78.573
—344.506 —-332.951
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R. —18.640 —-17.065
9. Zwischensumme -1.449 58.665
10. Veranderung der Schwankungsrickstellung
und &hnlicher Rickstellungen 36.829 -2.116
11. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 35.380 56.548
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Gewinn- und Verlustrechnung

Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Il. Versicherungstechnische Rechnung fiir das
Lebensversicherungsgeschift
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung (f.e.R.)
a) Gebuchte Bruttobeitrage 11 1.618.344 1.582.658
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage -13.729 -14.163
1.604.615 1.568.495
c) Veranderung der Nettobeitragsiibertrage 7.481 48.816
1.612.096 1.617.312
2. Beitrdge aus der Brutto-Rickstellung
fur Beitragsruckerstattung 114.918 126.032
3. Zugeordneter Zins aus der
nichtversicherungstechnischen Rechnung 15 753.464 767.408
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 15.190 22.594
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f.e.R. 20.486 23.003
6. Aufwendungen fur Versicherungsfalle f.e.R.
a) Zahlungen fur Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag -1.424.560 -1.620.977
bb) Anteil der Ruckversicherer 4.481 5.652
—-1.420.079 -1.615.325
b) Veranderung der Ruickstellung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag -5.082 868
bb) Anteil der Ruckversicherer -554 356
-5.636 1.224
-1.425.715  -1.614.102
7. Veranderung der Ubrigen
versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen
a) Deckungsrtickstellung
aa) Bruttobetrag —-593.852 —422.633
bb) Anteil der Riickversicherer - -
-593.852 —-422.633
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Rickstellungen -1.288 -968
—-595.140 —-423.601
8. Aufwendungen fir erfolgsabhangige und
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattungen f.e.R. 16 —-305.207 —-296.669
9. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Abschlussaufwendungen -126.898 -119.494
b) Verwaltungsaufwendungen —33.865 -32.932
-160.763 -152.426
c) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 8.330 7.181
—152.433 —-145.245
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen -982 -761
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R. -2.687 -3.179
12. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e.R.
im Lebensversicherungsgeschift 33.989 72.793
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Gewinn- und Verlustrechnung

Anhang 2010 2010 2010 2009
Nr. Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.
a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 35.380 56.548
b) im Lebensversicherungsgeschaft 33.989 72.793
69.369 129.341
2. Ertrdge aus Kapitalanlagen,
soweit nicht unter III. 3. aufgeftihrt
a) Ertrége aus Beteiligungen
an nicht assoziierten Unternehmen 25.351 33.910
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 17 826.182 753.779
¢) Ertrage aus Zuschreibungen 50.861 47.607
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 186.888 322.367
e) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfihrungs- und Teilgewinnabfihrungsvertragen - -
1.089.282 1.157.663
3. Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 3.572 8.022
4. Aufwendungen fir Kapitalanlagen,
soweit nicht unter IIl. 3. aufgefihrt
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen
fur die Kapitalanlagen -92.275 —-27.034
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 18 -65.731 -91.537
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -14.837 -90.258
d) Aufwendungen aus Verlustibernahme - -
-172.843 —-208.829
Kapitalanlageergebnis 920.011 956.857
5. Der versicherungstechnischen Rechnung fur das Schaden-
und Unfallversicherungsgeschéft zugeordneter Zins -1.601 -1.324
5a. Der versicherungstechnischen Rechnung fur das Lebens-
und Krankenversicherungsgeschaft zugeordneter Zins —753.464 —-767.408
—-755.065 —-768.732
164.945 188.124
6. Sonstige Ertrdge 68.544 64.793
7. Sonstige Aufwendungen —-140.702 —-135.439
—72.158 —-70.646
8. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 162.156 246.819
9. AuBerordentliche Ertrage - -
10. AulRerordentliche Aufwendungen -417 -
11. AulRerordentliches Ergebnis -417 -
12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -84.910 —-135.724
13. Sonstige Steuern —2.038 —448
-86.949 -136.172
14. Konzern-Jahresiiberschuss 74.791 110.647

davon auf andere Gesellschafter entfallendes Ergebnis:
27 (30) Tsd. €

Provinzial NordWest Konzern



Konzern-Kapitalflussrechnung

fir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2010

2010 2009
Tsd.€ Tsd.€
1. Periodenergebnis vor auBerordentlichen Posten 74.791 110.647
2. +/- Veranderung der versicherungstechnischen Rickstellungen — netto 690.129 453.974
3. +/— Verdnderung der Depotforderungen und -verbindlichkeiten sowie
der Abrechnungsforderungen und -verbindlichkeiten -6.310 41.803
4. +/- Verdnderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten -3.264 -15.413
5. =/+ Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen —172.051 -232.110
6. +/— Veranderung sonstiger Bilanzposten 54.683 128.584
7. +/- Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrdge
sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses -593 30.957
8. +/— Ein- und Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten - -
9. = Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit 637.384 518.443
10. + Einzahlungen aus dem Verkauf von konsolidierten Unternehmen
und sonstigen Geschéftseinheiten - 31.355
11. - Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen
und sonstigen Geschéftseinheiten - -
12.  + Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endfalligkeit von tibrigen Kapitalanlagen 4.501.214 10.512.862
13. - Auszahlungen aus dem Erwerb von tbrigen Kapitalanlagen -5.010.001 -10.935.341
14. + Einzahlungen aus dem Verkauf von Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung 11.889 2.779
15. - Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung —105.401 -81.516
16. + Sonstige Einzahlungen 439 843
17. - Sonstige Auszahlungen -6.914 —-15.489
18. = Cashflow aus der Investitionstatigkeit -608.774 -484.507
19. + Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen 2 -
20. - Auszahlungen an Unternehmenseigner = -
21. - Dividendenzahlungen —30.400 —22.400
22. +/- Einzahlungen und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit -6.124 7.570
23. = Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -36.522 -14.830
24, Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds (Summe aus 9., 18., 23.) -7.912 19.106
25. +/— Wechselkurs-, konsolidierungskreis- und bewertungsbedingte
Anderungen des Finanzmittelfonds - 5.540
26. + Finanzmittelfonds am 01.01. 73.835 49.190
27. = Finanzmittelfonds am 31.12. 65.924 73.835

Der Finanzmittelfonds setzt sich aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaquivalenten zusammen, die unter dem Bilanzposten E. Il. Laufende Guthaben
bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand ausgewiesen werden.
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Geschéftsjahr Gezeichnetes Kapitalriicklage Erwirtschaftetes Minderheiten- Konzern-
Kapital Konzern- kapital Eigenkapital
Eigenkapital

Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd. €

Stand am 31.12.2009 160.000 158.671 725.822 1.586 1.046.079

Gezahlte Dividenden - - -30.400 - -30.400

Anderung des

Konsolidierungskreises - - - - -

Ubrige Verdnderungen = = 2 = 2
Konzern-Jahres-

Uberschuss/-fehlbetrag - - 74.764 27 74.791

Ubriges Konzernergebnis - - - - -

Konzerngesamtergebnis - - 74.764 27 74.791

Stand am 31.12.2010 160.000 158.671 770.188 1.613 1.090.472

Vorjahr Gezeichnetes Kapitalriicklage Erwirtschaftetes Minderheiten- Konzern-

Kapital Konzern- kapital Eigenkapital

Eigenkapital

Tsd.€ Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€

Stand am 31.12.2008 160.000 158.671 637.606 1.556 957.834

Gezahlte Dividenden - - -22.400 - -22.400

Anderung des

Konsolidierungskreises - - - - -

Ubrige Verinderungen - - -2 - -2
Konzern-Jahres-

Uberschuss/-fehlbetrag - - 110.618 30 110.647

Ubriges Konzernergebnis - - - - -

Konzerngesamtergebnis - - 110.618 30 110.647

Stand am 31.12.2009 160.000 158.671 725.822 1.586 1.046.079
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Konzern-Aktivposten A, B | bis Il

Bilanzwerte
01.01.2010
Tsd.€

Zugange

Tsd.€

Umbu-
chungen
Tsd.€

Abgange

Tsd.€

Zuschrei-
bungen
Tsd. €

Abschrei-
bungen
Tsd.€

Bilanzwerte
31.12.2010
Tsd.€

Immaterielle
Vermdgensgegenstiande

1. Selbst geschaffene
gewerbliche Schutz-
rechte und dhnliche
Werte und Rechte

2. Entgeltlich erworbene
Konzessionen,
gewerbliche Schutz-
rechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen
Rechten und Werten

3. Geschdfts- oder
Firmenwert

4. Geleistete Anzahlungen

8.718

8.718

3.566

50
3.616

168

168

2.277

2.277

9.838

50
9.888

. Grundstiicke, grund-

stiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf

fremden Grundstiicken

123.046

1.656

3.521

621

6.646

115.156

. Kapitalanlagen in ver-

bundenen Unternehmen
und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen
Unternehmen, soweit
diese nichtin den
Konzernabschluss
einbezogen worden sind

2. Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen

3. Beteiligungen an asso-
zijerten Unternehmen

4. Beteiligungen

5. Ausleihungen an
Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungs-
verhdltnis besteht

8.033

47.318
634.057

288.010
977.418

1.000

4.002
64.193

61.882
131.077

-5.000

5.000

4.020

697
44.258

19.626
68.600

17.823

17.823

431
25.864

26.294

13

50.193
650.953

330.265
1.031.424

1.109.182

136.349

72.289

18.444

35.217

1.156.468
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Konzern-Anhang

Erlduterungen zum Konzernabschluss

KONSOLIDIERUNGSKREIS

Mutterunternehmen des Konzerns ist die Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft, Minster.

In den Konzernabschluss wurden zwanzig Tochterunternehmen nach der Vollkonsolidierungsmethode
einbezogen.

An der VersAM Versicherungs-Assetmanagement GmbH halt die Provinzial NordWest Holding AG
51 Prozent der Anteile. Fiir den auf fremde Gesellschafter entfallenden Anteil wurde im Eigenkapital ein
Ausgleichsposten fiir Anteile anderer Gesellschafter gebildet.

Der Konsolidierungskreis wurde gegentiber dem Vorjahr um die PNW Verwaltungsgesellschaft mbH,
Mdinster, erweitert.

Die in den Konzernabschluss einbezogenen inléndischen Personengesellschaften sind gemals § 264b HGB
von der Verpflichtung befreit, einen eigenen Jahresabschluss und Lagebericht nach den erganzenden
Vorschriften fiir Kapitalgesellschaften aufzustellen und offenzulegen.

Nicht in den Konzernabschluss einbezogen wurde gemaf 8 296 Abs. 2 HGB die Provinzial Luxemburg
S.arl, Contern, Luxemburg, an der die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG zu 100 Prozent
beteiligt ist. Diese Gesellschaft ist fir die Verpflichtung, ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Ertrags-, Finanz- und Vermdégenslage des Konzerns zu vermitteln, von untergeordneter Bedeutung.

KONSOLIDIERUNGSMETHODE

Dem Konzernabschluss liegen die Jahresabschliisse der Provinzial NordWest Holding AG und der ein-
bezogenen Tochterunternehmen zugrunde, die alle einheitlich auf den 31. Dezember 2010 erstellt sind.

Die Provinzial NordWest Holding AG hat als Mutterunternehmen die Kapitalkonsolidierung nach der
Neubewertungsmethode gemaf § 301 Abs. 1 Nr. 2 HGB durchgefiihrt.

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden gemaf § 312 Abs. 1 Nr. 1 HGB mit dem Buchwert
angesetzt. Aufgrund untergeordneter Bedeutung fr die Vermittlung eines den tatséchlichen Verhéltnissen
entsprechenden Bildes der Ertrags-, Finanz- und Verm&genslage wurde gemal’ 8 311 Abs. 2 HGB bei

37 assoziierten Unternehmen auf die Anwendung des § 312 HGB verzichtet.
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GRUNDLAGEN DER RECHNUNGSLEGUNG

Der Jahresabschluss wurde nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches (HGB), des Aktien-
gesetzes (AktQ), des Gesetzes Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen — Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG) — und der Verordnung tiber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV) erstellt.

Erstmalig kamen die durch das Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG) vom 25. Mai 2009 geé&n-
derten Bilanzierungsvorschriften zur Anwendung. Hierdurch haben sich die Gliederungs- und Ausweis-
pflichten fir die Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung, die Erlduterungspflichten im Anhang sowie
die anzuwendenden Bewertungsmethoden teilweise gedndert. Sofern sich aufgrund der erstmaligen
Aufstellung des Jahresabschlusses nach den Vorschriften des BilMoG die bisherige Form der Darstellung
oder die bisher angewandten Bewertungsmethoden geédndert haben, fanden die 8§ 252 Abs. 1 Nr. 6,
265 Abs. 1 und 313 Abs. 1 Nr. 3 HGB gemaR Artikel 67 Abs. 8 Satz 1 des Einfiihrungsgesetzes zum
Handelsgesetzbuch (EGHGB) keine Anwendung.

Mit der Einfiihrung des BilMoG verbundene Wahlrechte wurden — soweit fiir den Konzernabschluss der
Provinzial NordWest Holding AG relevant — wie folgt ausgelbt:

— Aktive latente Steuern werden nach den Vorschriften der 88 274 und 306 HGB ermittelt. Von dem
Wahlrecht des 8 274 Abs. 1 Satz 2 HGB — analog zur Wahlrechtsaustibung auf Ebene der einzelnen
Tochtergesellschaften —wird kein Gebrauch gemacht und damit auf eine Aktivierung des Uberhanges
aus kunftigen Steuerentlastungen aus den Jahresabschlissen der einbezogenen Konzerngesellschaften
auf Konzernebene verzichtet. Latente Steuern aus der Anpassung der Einzelabschlisse an die auf
Konzernebene bestehenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sowie latente Steuern gemaf
§ 306 HGB aus Konsolidierungsmalnahmen wurden entsprechend ausgewiesen.

— Ruckstellungen fur Altersversorgungsverpflichtungen oder vergleichbare langfristig fallige Verpflichtun-
gen wurden gemaR § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen
sieben Geschéftsjahre abgezinst, der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt.

— GemaR Artikel 67 Abs. 1 Satz 2 EGHGB besteht bei einer infolge der gednderten Bewertung erforder-
lichen Auflésung einer Riickstellung das Wahlrecht, die urspriingliche Riickstellung beizubehalten,
sofern der aufzulosende Betrag bis zum 31. Dezember 2024 wieder zugefiihrt werden misste. Dabei
sind die Ruckstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen im Sinne einer Gesamtbetrach-
tung als ein Posten zusammenzufassen. Vom Beibehaltungswahlrecht wurde zum Bilanzstichtag kein
Gebrauch gemacht.

— Entsprechend Artikel 67 Abs. 8 Satz 2 Halbsatz 1 EGHGB wurden Vorjahreszahlen nicht an die neuen
Vorschriften des BilMoG angepasst, sondern unverandert aus dem Jahresabschluss 2009 tibernommen.
Ausnahme bildet der Ausweis der passiven latenten Steuern, die nicht mehr unter den Steuerrtick-
stellungen, sondern analog zum Berichtsjahr in der separaten Bilanzposition Passive latente Steuern
ausgewiesen werden.
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Fremdwdhrungen werden entsprechend § 256a HGB zu den Kursen am Bilanzstichtag umgerechnet.
Das in Ruickdeckung tibernommene Versicherungsgeschaft wird teilweise ein Jahr zeitversetzt gebucht
bzw. geschéatzt. Die Adjustierung der Schatzung erfolgt im folgenden Geschaftsjahr.

Die Zahlen des Konzernabschlusses sind auf volle Tausend Euro (gerundet) ausgewiesen. Die Addition
der Einzelwerte kann daher von den Zwischen- und Endsummen um Rundungsdifferenzen abweichen.
Auch bei den Tabellen im Lagebericht, die die Daten des Jahresabschlusses auf einer héher verdichteten
Ebene darstellen, wurden die Einzelwerte und Summen jeweils kaufmannisch auf- oder abgerundet.

Die dem Konzernabschluss zugrunde liegenden Jahresabschlisse der Provinzial NordWest Holding AG
und der einbezogenen Tochterunternehmen wurden nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden erstellt.

Immaterielle Vermégensgegenstande wurden mit den Anschaffungskosten abzuglich linearer
Abschreibungen bewertet.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken wurden zu den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um steuerlich
zuldssige Abschreibungen, aktiviert.

Anteile an verbundenen Unternehmen, soweit diese nicht in den Konzernabschluss einbezogen
worden sind, und Beteiligungen wurden mit den Anschaffungskosten, ggf. vermindert um Abschrei-
bungen gemaR § 253 Abs. 3 HGB, bewertet. Die Bewertung erfolgt nach dem Ertragswert- bzw. Substanz-
wertverfahren (anteiliges Eigenkapital, zum Teil unter Berlicksichtigung etwaiger Reserven und Lasten).
Das Substanzwertverfahren kommt insbesondere bei der Bewertung von Beteiligungen zur Anwendung,
bei denen ein Ertragswert nur unter Zuhilfenahme von nicht hinreichend gesicherten Bewertungsgrund-
lagen zu ermitteln ware. Zuschreibungen wurden gemal3 § 253 Abs. 5 HGB bis maximal zur Hohe der
Anschaffungskosten bzw. bis zum niedrigeren Bérsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag vorgenommen.

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht, wurden mit dem
Rickzahlungsbetrag aktiviert.
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Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die dem Umlauf-
vermoégen zugeordnet waren, wurden zu den Anschaffungskosten bzw. den niedrigeren Bérsenwerten
des Bilanzstichtages ausgewiesen. Bei ausldndischen Wertpapieren wurden Wahrungskursveranderungen,
soweit sie einen Abschreibungsbedarf ergaben, berlicksichtigt. Sofern die Griinde fir in Vorjahren vor-
genommene Abschreibungen nicht mehr bestanden, wurden Zuschreibungen gemal? § 253 Abs. 5 HGB
vorgenommen. Die nach § 341b Abs. 2 HGB dem Anlagevermdgen zugeordneten Investmentanteile mit
einem Buchwert von 6.716.484 Tsd. Euro sowie einem Zeitwert von 6.776.994 Tsd. Euro enthalten keine
stillen Lasten. Zuschreibungen bei den Investmentanteilen im Anlagevermdgen waren nicht vorzunehmen.

Eine Option auf mittelbar tber eine Beteiligung gehaltene Aktienbestande wurde unter der Bilanz-
position Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere ausgewiesen und mit
den Anschaffungskosten aktiviert. Die Bewertung der Option erfolgte auf Glattstellungsbasis nach dem
strengen Niederstwertprinzip.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, die dem Umlauf-
vermdégen zugeordnet sind, wurden mit den Anschaffungskosten bzw. den niedrigeren Borsenwerten
des Bilanzstichtages ausgewiesen. Die nach § 341b Abs. 2 HGB dem Anlagevermdgen zugeordneten
Inhaberschuldverschreibungen mit einem Buchwert von 1.236.777 Tsd. Euro sowie einem Zeitwert von
1.087.675 Tsd. Euro enthalten stille Lasten in Hohe von 154.308 Tsd. Euro. Es wurden keine aul3erplan-
maligen Abschreibungen vorgenommen, weil beabsichtigt ist, diese Wertpapiere bis zu ihrer Falligkeit
zu halten. Sofern die Griinde fir in Vorjahren vorgenommene Abschreibungen nicht mehr bestanden,
wurden Zuschreibungen gemaR 8 253 Abs. 5 HGB vorgenommen. Inhaberschuldverschreibungen im
Anlagevermdégen, die Gber dem Riickzahlungswert erworben wurden, wurden gemal3 § 253 Abs. 3 HGB
planméfig nach der Effektivzinsmethode um 0,5 Mio. Euro amortisiert.

Ausleihungen, Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen sowie die Sonstigen
Ausleihungen wurden grundsatzlich mit dem Rickzahlungsbetrag abzliglich ggf. geleisteter Tilgungen
bewertet. Disagiobetrage und Agiobetrédge wurden durch Rechnungsabgrenzung kapitalanteilig auf die
Laufzeit verteilt.

Die im Bestand befindlichen strukturierten Produkte wurden einheitlich bilanziert. Grundsatzlich wurde
der Rechnungslegungshinweis IDW RS HFA 22 angewandt, nach dem von einer getrennten Bilanzierung
zerlegungspflichtiger strukturierter Produkte u. a. dann abgesehen werden kann, wenn diese an einem
aktiven Markt notiert sind und nach dem strengen Niederstwertprinzip bilanziert werden bzw. eine ver-
traglich vereinbarte Kapitalgarantie sowie die Absicht und Fahigkeit, die Produkte bis zur Endfalligkeit im
Anlagevermdgen zu halten, vorliegen. Die Zero-Schuldscheindarlehen und Zero-Namensschuldverschrei-
bungen wurden mit ihren Anschaffungskosten zuztiglich der jeweils aufgrund der kapitalabhangigen
Effektivverzinsung ermittelten Zinsforderung aktiviert.

Einlagen bei Kreditinstituten sowie Depotforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft
wurden mit Nominalbetrdgen bilanziert.
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Bei den Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebens- und Rentenversiche-
rungspolicen und bei den in Investmentfonds angelegten Uberschussanteilen wurde der Anlagestock
gemal § 341d HGB mit dem Zeitwert unter Beriicksichtigung von Zu- und Abschreibungen bewertet.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, Abrechnungs-
forderungen aus dem Riickversicherungsgeschift und die Sonstigen Forderungen wurden mit
Nominalbetrdgen bilanziert.

Sachanlagen und Vorrate wurden mit den Anschaffungskosten abzuglich linearer oder degressiver
Abschreibung bewertet. Geringwertige Wirtschaftsguter mit Anschaffungskosten bis einschliel3lich

150 Euro wurden im Jahr der Anschaffung in voller Hohe abgeschrieben, Wirtschaftsgtter bis 1.000 Euro
in einen Sammelposten eingestellt und tber finf Jahre linear abgeschrieben. Vorrate wurden mit
Nominalbetragen bzw. mit Festwerten bilanziert.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und der Kassenbestand wurden mit Nominal-
betrdgen eingestellt.

Andere Vermégensgegenstdande wurden mit dem Nennbetrag bewertet.

Abgegrenzte Zinsen und Mieten und die Sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten wurden mit
den Nominalbetrdgen angesetzt.

Aktive latente Steuern werden nach den Vorschriften der 88 274 und 306 HGB ermittelt. Von dem
Wahlrecht des § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB — analog zur Wahlrechtsaustbung auf Ebene der einzelnen
Tochtergesellschaften —wird kein Gebrauch gemacht und damit auf eine Aktivierung des Uberhanges
aus kiinftigen Steuerentlastungen aus den Jahresabschllssen der einbezogenen Konzerngesellschaften
auf Konzernebene verzichtet. Latente Steuern aus der Anpassung der Einzelabschlisse an die auf
Konzernebene bestehenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sowie latente Steuern gemafd
8306 HGB aus Konsolidierungsmalnahmen wurden entsprechend ausgewiesen.

Einzelwertberichtigungen sind durch direkte Absetzung vom Aktivwert beriicksichtigt. Pauschalwert-
berichtigungen wurden im steuerlich zuldssigen Rahmen vorgenommen und ebenfalls direkt vom
Aktivwert abgesetzt.
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Passiva

Die Berechnung der Beitragsiibertrage erfolgte im Berichtsjahr fir das selbst abgeschlossene
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft grundsatzlich nach dem 1/360-System, mit Ausnahme der
Bauleistungsversicherung, die nach dem 1/48-System berechnet wurde. Die Ermittlung der Anteile

der Riickversicherer erfolgte nach den gleichen Grundsatzen. Der Erlass der Finanzverwaltung vom
30. April 1974 wurde bei der Berechnung berticksichtigt. Die Riickstellung fiir Beitragstbertrage fir das
in Ruckdeckung tibernommene Geschaft wurde nach den Angaben der Vorversicherer ermittelt.

Im selbst abgeschlossenen Lebensversicherungsgeschaft wurden die Beitragstubertrdge aus denim
Geschaftsjahr féllig gewordenen Beitrdgen flr jede einzelne Versicherung exakt nach der Zahlungsweise
und dem jeweiligen Falligkeitstermin ermittelt. Dabei wurden die Beitrdge um die anteiligen Kosten
entsprechend den Steuervorschriften gekurzt.

Die Deckungsriickstellung in der Schaden- und Unfallversicherung wurde flr jede Versicherung
einzelvertraglich, prospektiv und mit explizit eingerechneten Kosten berechnet.

Die Deckungsriickstellung fiir das selbst abgeschlossene Geschaft in der Lebensversicherung mit
Ausnahme der Teile der Deckungsrtickstellung, fur die der Kunde das Anlagerisiko tragt, wurde einzel-
vertraglich nach der prospektiven Methode berechnet. Dabei wurden die einschldgigen gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere die Verordnung tber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
in der Fassung vom 18. Dezember 2009, beachtet. Kosten, die fir beitragspflichtige und beitragsfreie
Zeiten zu erwarten sind, wurden implizit bzw. explizit berticksichtigt. Bei Versicherungen, bei denen
Uberschussanteile zur Erhéhung der versicherten Leistungen in Form von Bonussummen bzw. Bonus-
renten verwendet wurden, wurde die Bonusdeckungsrickstellung unter Verwendung derselben
Rechnungsgrundlagen berechnet wie die Deckungsriickstellung der urspriinglichen Versicherung.
Die Deckungsriickstellung fiir den Altbestand gemél3 8 11c VAG und Artikel 16 § 2 Satz 2 des Dritten
Durchftihrungsgesetzes/EWG zum VAG wurde nach dem aufsichtsbehordlich genehmigten Geschafts-
plan berechnet.

Der Anteil der Deckungsriickstellung des Neubestandes an der Gesamtdeckungsriickstellung der
Lebensversicherung betragt ca. 66 Prozent.

Die Deckungsriickstellung fiir die fondsgebundene Lebens- und Rentenversicherung, fur die der Kunde
das Anlagerisiko trdgt, errechnet sich einzelvertraglich nach der retrospektiven Methode aus dem Wert
der am Bilanzstichtag vorhandenen Fondsanteile, wobei die Bewertung gemaR & 341d HGB mit dem
Zeitwert erfolgte.

Fur bestehende Konsortialvertrdge wurden die Angaben des Konsortialfihrers Gbernommen.
Es ist gewdhrleistet, dass die Deckungsriickstellung jeder Versicherung mindestens so hoch ist wie ihr

vertraglich oder gesetzlich garantierter Riickkaufswert. Das gilt entsprechend auch flr die garantierte
beitragsfreie Leistung.
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Die folgenden Rechnungszinssatze und Sterbetafeln wurden der Berechnung der Deckungsrtick-
stellung wesentlicher Teile des Bestandes an Kapital- und Rentenversicherungen zugrunde gelegt:

Rechnungszinssatz Sterbetafeln
in %
Kapitalversicherungen bis 1967 3,00 24126
bis 1987 3,00 1967
bis 1994 3,50 1986
bis 2000 4,00 DAV 1994T
bis 2003 3,25 DAV 1994T
bis 2006 2,75 DAV 1994T
ab 2007 2,25 DAV 1994T
Anwartschaftliche bis 1995 (Provinzial Nord) 3,50 1987R,
Rentenversicherungen 4,00 DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20
bis 2000 4,00 DAV 1994R,

DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

bis 2003 3,25 DAV 1994R,
DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

bis 2004 2,75 DAV 1994R,
DAV 2004R-Bestand,
DAV 2004R-B20

bis 2006 2,75 DAV 2004R
ab 2007 2,25 DAV 2004R
Versicherungen im Rentenbezug bis 2000 4,00 DAV 2004R-B20
bis 2003 3,25 DAV 2004R-B20
bis 2004 2,75 DAV 2004R-B20
bis 2006 2,75 DAV 2004R
ab 2007 2,25 DAV 2004R

Mit Ausnahme der Sterbetafeln 24/26 und 1967 wurden nach Frauen und Mannern differenzierte Tafeln
verwendet. Fir Versicherungen nach dem Altersvermogensgesetz ist bei Versicherungsbeginn ab dem
1. Januar 2006 die Verwendung einer Unisex-Sterbetafel gesetzlich vorgeschrieben. Die verwendete
Unisex-Sterbetafel wurde aus der DAV 2004R fiir Mdnner und Frauen hergeleitet.

Die Wahrscheinlichkeit fiir den Eintritt des Versicherungsfalles ist abhdngig vom Geschlecht, weshalb
diese Abhangigkeit bei der versicherungsmathematischen Tarifkalkulation beriicksichtigt wird.
Abgeleitet wird die Geschlechtsabhangigkeit der jeweiligen versicherten Risiken Tod, Langlebigkeit,
Berufsunfahigkeit oder Pflegefall aus Verdffentlichungen des Statistischen Bundesamtes, der Deutschen
Rentenversicherung, der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht und der Deutschen Aktuar-
vereinigung. Weiterfiihrende Informationen zu dieser Thematik finden Sie auf den Internetseiten des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (www.gdv.de) unter dem Quicklink ,Risiko-
differenzierung nach Geschlecht®.

Provinzial NordWest Konzern



Anhang KONZERNABSCHLUSS

Fur anwartschaftliche Rentenversicherungen, fur die mehrere Sterbetafeln angegeben sind, wurde die
Deckungsrickstellung unter Berlicksichtigung der Wahrscheinlichkeit der Verrentung nach dem von der
DAV am 9. Juni 2010 empfohlenen Verfahren der Interpolation zwischen den Deckungsrtickstellungen
auf Basis der beiden Sterbetafeln DAV 2004R-Bestand und DAV 2004R-B20 berechnet bzw. — soweit
keine Verrentung zu erwarten ist — auf Grundlage der Sterbetafel DAV 1994R. Die Empfehlung beachtet
die Verdéffentlichung ,Neubewertung der Deckungsriickstellung von Lebensversicherungsunternehmen
fur Rentenversicherungsvertrdage” in VerBaFin 1/2005. Dabei wird einzelvertraglich mindestens der Wert
bilanziert, der sich auf Grundlage der Sterbetafel DAV 1994R ergibt. Die Verrentungs- bzw. Kapitalwahl-
und Stornowahrscheinlichkeiten wurden gemal3 den Grundsatzen der DAV angesetzt; fiir Versicherungen
nach dem Altersvermogensgesetz sowie flir Gruppen-Pensionsversicherungen wurden keine Kapital-
wahl- und bei Gruppen-Pensionsversicherungen auch keine Stornowahrscheinlichkeiten angesetzt.

Die Deckungsriickstellung fiir den Uberwiegenden Teil der Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherungen
wurde auf Grundlage der DAV-Tafeln 1997 zum Berufsunfahigkeitsrisiko mit den Rechnungszinssatzen
2,25 Prozent, 2,75 Prozent, 3,25 Prozent, 3,50 Prozent und 4,00 Prozent berechnet. Fiir Versicherungen,
deren Beitrage noch nicht auf Grundlage der Tafeln DAV 1997 kalkuliert waren, wurde eine entsprechende
Anpassung vorgenommen, wobei — soweit es aufgrund der Risikostruktur vertretbar war — auf die Zu- bzw.
Abschlége fiir das Anderungsrisiko verzichtet wurde. Dies trégt der Tatsache Rechnung, dass durch die
Veranderung der Sterblichkeits- und Invaliditdtsrisiken die bei Vertragsabschluss giltigen Tafeln keine
ausreichende Sicherheit mehr enthalten.

Sterbegeldversicherungen weisen durch den Verzicht auf eine Gesundheitsprifung in den ersten Jahren
eine erhdhte Sterblichkeit gegentiber der verwendeten Todesfalltafel DAV 1994T auf. Die aufgrund der
reduzierten Leistung in den ersten Jahren zusétzlich erhobenen Risikobeitrdge werden der Deckungs-
ruckstellung zugefiihrt und im spateren Vertragsverlauf wieder entnommen.

Soweit eine negative Deckungsrtickstellung durch Zillmerung entstanden und eine Aktivierung moglich
ist, wird sie unter Aktiva D.I. 1. ausgewiesen. Der Zillmersatz betragt fur die wesentlichen Teile des Alt-
bestandes an Kapitalversicherungen 35 Promille der Versicherungssumme und bei Rentenversicherungen
25 Prozent oder 35 Prozent der Jahresrente bzw. 20 Promille der Erlebensfallsumme. Fiir die wesentlichen
Teile des Neubestandes betragt er 40 Promille der Beitragssumme.

Die in der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille enthaltenen Betrage
sind im selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft fiir jeden am Bilanzstichtag
noch nicht erledigten Schaden einzeln ermittelt worden. Fiir die noch unbekannten Schaden wurde
eine Spdtschadenriickstellung nach den Erfahrungen der Vorjahre gebildet. Die in der Riickstellung
enthaltenen Regulierungskosten sind entsprechend dem Schreiben des Bundesministers der Finanzen
vom 2. Februar 1973 ermittelt worden. Die Ermittlung der Anteile der Riickversicherer erfolgte nach
den gleichen Grundsétzen. Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle fur das

in Rickdeckung tbernommene Geschaft ist anhand der Angaben der Vorversicherer bilanziert worden.
Soweit keine Angaben vorlagen, wurden sie aufgrund von Erfahrungswerten der Vorjahre geschatzt.
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Die Rickstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im selbst abgeschlossenen Lebens-
versicherungsgeschaft wurde fur Rickkaufe und Versicherungsfalle, die bis zur Bestandsfeststellung
bekannt waren, einzeln und entsprechend dem voraussichtlichen Bedarf ermittelt. Fir die nach Bestands-
feststellung gemeldeten Versicherungsfalle ist eine Spatschadenriickstellung unter Beachtung von
8341g Abs. 1 und 2 HGB sowie gemaR 8§ 26 Abs. 1 RechVersVin Hohe der zu erwartenden Versicherungs-
leistung unter Berticksichtigung der vorhandenen Versichertenguthaben gebildet worden. Die nach
Abschluss der Einzelerfassung noch zu erwartenden Versicherungsfalle werden durch einen Zuschlag
zur Spatschadenriickstellung berticksichtigt. Dieser erfolgt aufgrund von Untersuchungen tber die
Spatschaden der Vorjahre. Der Riickversicherungsanteil an den Riickstellungen wurde nach den Bestim-
mungen der Rickversicherungsvertrdge ermittelt. Die Héhe der Regulierungsaufwendungen in den
Ruckstellungen wurde pauschal in Abhdngigkeit von der Héhe der Riickstellungen beriicksichtigt.

Die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung in der Schaden- und Unfallversicherung wurde
entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen bzw. der Satzung gebildet. Die Rickstellung fuir
Beitragsriickerstattung in der Lebensversicherung wurde gemal$ der Satzung der Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG unter Beachtung des § 56a VAG dotiert.

Die Schwankungsriickstellung und die der Schwankungsriickstellung dhnlichen Riickstellungen
wurden gemal’ 8 341h HGB in Verbindung mit 88 29, 30 RechVersV berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Die Ruickstellung fiir unverbrauchte Beitrdge aus ruhenden Kraftfahrtversicherungen ist in Hohe
der je Vertrag errechneten anteiligen Beitrage zwischen Stilllegungsdatum und nachster Falligkeit
gebildet worden.

Die Stornorickstellung fur Beitragsausfalle und die Riickstellung fiir Schadenminderungsmafnahmen
bzw. Risk-Management-Leistungen wurden aufgrund von Erfahrungswerten der Vergangenheit berechnet.

Die Héhe der Riickstellung fur vertragliche Beitragsnachverrechnungen wurde anhand des voraus-
sichtlichen Beitragsguthabens ermittelt.

Die Ruickstellung aufgrund der Verpflichtungen aus der Mitgliedschaft im Verein Verkehrsopferhilfe e.V.
wurde gemald der Aufgabe des Vereines gebildet.

Die Versicherungstechnischen Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung, soweit
das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird, entsprechen dem Wert der
am Bilanzstichtag vorhandenen Fondsanteile bei Anlage der Uberschussanteile in Investmentfonds,
wobei die Bewertung gemal’ § 341d HGB mit dem Zeitwert erfolgte.

Der Bildung der Riickstellung fiir drohende Verluste liegt die Annahme zugrunde, dass bei langerfristig
unkiindbaren Versicherungsvertragen zukiinftige Verluste eintreten werden, die dadurch entstehen, dass
die vereinbarten Beitrdge sowie die voraussichtlich zu erzielenden Kapitalertrdge nicht die erwarteten
Schadenaufwendungen und Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb decken kénnen.

Die Anteile der Ruickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen wurden entsprechend
den vertraglichen Vereinbarungen abgesetzt.
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Nichtversicherungstechnische Riickstellungen

Die Bewertung der Ruckstellungen fur Pensionen und ghnliche Verpflichtungen sowie der Beihilfertick-
stellung wurde erstmals auf Basis des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) durchgeftihrt und
unter Anwendung des international tblichen Anwartschaftsbarwertverfahrens mittels der sog. Projected-
Unit-Credit-Methode (PUC-Methode) in Verbindung mit § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB bilanziert. Fir die bio-
metrischen Wahrscheinlichkeiten wurden die Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Heubeck zugrunde gelegt.
Als Gehaltstrend wurden 2,0 Prozent und als Rententrend 1,7 Prozent angesetzt. Die Fluktuation wurde
mit durchschnittlich 2,0 Prozent bertcksichtigt. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Deutschen
Bundesbank gemaR der Riickstellungsabzinsungsverordnung (RiickAbzinsV) veréffentlichten durch-
schnittlichen Zinssatz der letzten sieben Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren
gemals § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB. Fur die Bewertung zum 31. Dezember 2010 wurde der Marktzinssatz mit
Stand November 2010 in H6he von 5,15 Prozent herangezogen. Es wurde von dem Wahlrecht Gebrauch
gemacht, die Anderungen des Diskontierungszinssatzes im Zinsergebnis zu beriicksichtigen.

Die Bewertung der Riickstellung fur Jubilden und Langzeitguthaben erfolgte — analog zu den Ruick-
stellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen — nach der Projected-Unit-Credit-Methode

in Verbindung mit § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB und den oben genannten versicherungsmathematischen
Rechnungsgrundlagen.

Die Rickstellung fir die Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Altersteilzeitabkommen wurde
unter Berlicksichtigung der Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme ermittelt. Sofern biometrische Ein-
flussfaktoren zu beriicksichtigen waren, wurden die Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Heubeck zugrunde
gelegt. Als Gehaltstrend wurden 2,0 Prozent angesetzt. Da Altersteilzeitverpflichtungen keine langfristig
falligen Altersversorgungsverpflichtungen gemdl’ § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB darstellen, konnte von dem
Wahlrecht, eine pauschale Restlaufzeit von 15 Jahren anzunehmen, kein Gebrauch gemacht werden.
Aus Praktikabilitatsgrinden wurde jedoch eine einheitliche Laufzeit von vier Jahren fir alle Altersteilzeit-
verpflichtungen unterstellt. Der durch die Deutsche Bundesbank veroffentlichte Zinssatz nach der
Rickstellungsabzinsungsverordnung betrug mit Stand November 2010 4,22 Prozent.

Die Uibrigen nichtversicherungstechnischen Riickstellungen wurden in Héhe der zu erwartenden
Aufwendungen gebildet.

Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, die Abrechnungs-
verbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschift, die Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten sowie die Sonstigen Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfillungsbetrag angesetzt.

Der Rechnungsabgrenzungsposten wurde zum Nominalbetrag angesetzt.

Hinsichtlich der Bilanzierung passiver latenter Steuern verweisen wir auf unsere Ausfihrungen zur
Bilanzposition Aktive latente Steuern.
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1 Kapitalanlagen

Angaben zu Finanzinstrumenten gemaR § 314 Abs. 1 Nr. 10 HGB
Zu Anschaffungskosten bilanzierte Finanzinstrumente, die Uber ihren beizulegenden Zeitwert ausgewiesen

werden:
Buchwert Beizu-
legender
Zeitwert
Tsd.€ Tsd.€
Beteiligungen 55.306 50.092
Inhaberschuldverschreibungen 1.115.948 961.640
Schuldscheinforderungen und Darlehen 240.900 195.628

1.412.154 1.207.360

Griinde fiir das Unterlassen einer Abschreibung

— Bei den Beteiligungen handelt es sich um Private-Equity-Investments, die sich in der fur diese
Anlageklasse typischen Anlaufphase der Investitionsperiode befinden.

— Die unterlassenen Abschreibungen der Inhaberschuldverschreibungen resultieren aus deren
Zuordnung zum Anlagevermdgen und der damit erklarten Halteabsicht.

— Bei den Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden keine auBerplanmaRigen Abschreibungen
vorgenommen, weil beabsichtigt ist, diese Wertpapiere bis zu ihrer Falligkeit zu halten.
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Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten gemaR § 314 Abs. 1 Nr. 11 HGB

Bilanzposition Art Handels-/ Beizu- Buchwert Bewer-
Nominal- legender tungs-
volumen Zeitwert methode

Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche nicht ISMA/
Wertpapiere Vorkaufe 3.000 19 anwendbar Bloomberg
Schuldscheinforderungen nicht
und Darlehen Vorkaufe 200.000 -1.993 anwendbar EvaliX
Namensschuldverschreibungen nicht EvaliX/
Vorkaufe 420.000 3.965 anwendbar WestLB
Aktien, Investmentanteile
und andere nicht festverzinsliche Short-Put- nicht
Wertpapiere Option 9.900 - anwendbar WestLB
Aktien, Investmentanteile
und andere nicht festverzinsliche Long-Put- Black-
Wertpapiere Option 16.800 40 40 Scholes
Beteiligungen™ Devisen- nicht
terminverkaufe 147.425 1.359 anwendbar Bloomberg

* Beim Devisentermingeschaft wurde auf die Bildung einer Bewertungseinheit verzichtet.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich

der Bauten auf fremden Grundstiicken

Unter der Position Geschafts- und andere Bauten sind die Verwaltungsgebaude und das Schulungs-

zentrum in Minster, Provinzial-Allee 1 und 2, ausgewiesen. Die Grundstiicke und Bauten sind mit

32.582 Tsd. Euro bilanziert.
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3

Investmentanteile
Name des Herkunftsstaat Buchwert Zeitwert Bewer- Aus-
Investmentvermdégens 31.12.2010 31.12.2010 tungs- schittung
reserve 2010
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aktienfonds
HI-WFT-Fonds Deutschland 110.191 111.338 1.147 374
HI-PNW 1 Fonds Deutschland 48.920 57.458 8.538 1.999
HI-Probe-Fonds Deutschland 2.907 2.907 - -
Gemischte Fonds
HI-PNWL-Masterfonds-AV-Fonds Deutschland 5.640.534 5.701.007 60.473 142.270
HI-PNWL-Aktien-Fonds Deutschland 1.294.307 1.310.684 16.377 -
HI-PNWLT-Fonds Deutschland 389.732 417.618 27.886 21.929
HI-WPV-Aktien-Fonds Deutschland 241.432 318.700 77.268 5.539
HI-PNWH-Aktien-Fonds Deutschland 107.305 114.815 7.511 7.662
HI-PNB Aktien-Fonds Deutschland 93.505 105.810 12.305 5.965
HI-HFK-Fonds Deutschland 74.220 74.220 - 2.476
HI-Euro-Corporates 1-Fonds Deutschland 65.593 85.298 19.705 3.310
Rentenfonds
HI-WFRT-Fonds Deutschland 716.388 820.943 104.555 37.418
HI-PNWL-Masterfonds-UV-Fonds Deutschland 608.210 608.210 - -
HI-PNWH-Bonds-Fonds Deutschland 182.219 182.642 423 6.110
HI-SHB-Fonds Deutschland 126.899 138.402 11.504 13.000
HI-PNB-Masterfonds-UV-Fonds Deutschland 43.043 43.043 - 314
HI-HFK-Masterfonds-UV-Fonds Deutschland 14.606 14.606 - 191
Immobilienfonds
PNW Global Real Estate Fund Deutschland 1.075.950 1.075.987 37 13.837
Property Nordic Fund | SICAV
ImmoFonds/Aberdeen Luxemburg 80.394 80.394 - 3.378
Immobilienfonds No. 4 SICAV/Sireo Luxemburg 62.400 62.400 = 1.136
Invesco European Hotel
Real Estate Fund Luxemburg 60.000 60.879 879 2.554
Immobilienfonds No. 5 SICAV/Sireo Luxemburg 49.194 49.194 - 2.483
LIC US Real Estate Fund (SICAV) Luxemburg 29.097 29.097 - -

Mit Ausnahme der Immobilienfonds kénnen die hier aufgefiihrten Fonds bérsentéglich zurtickgegeben

werden. Die Riickgaberechte der Immobilienfonds entsprechen dem 8 37 InvG, d. h. jeder Anlager hat

das Recht, Anteilscheine zurlickzugeben. Damit kénnen sich auch die Unternehmen des Provinzial

NordWest Konzerns von diesen Fonds befreien. Angaben zu den Bewertungsmethoden werden unter

den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden gemacht. Die aufgefihrten Ausschiittungen wurden

ertragswirksam vereinnahmt.
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4 Sonstige Ausleihungen

Die sonstigen Ausleihungen setzen sich wie folgt zusammen:

2010 2009
Tsd. € Tsd.€
Namensschuldverschreibungen 2.784.940 3.347.516
Schuldscheinforderungen und Darlehen 2.598.945 3.084.395
Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 137.086 143.193
Ubrige Ausleihungen 45.979 57.359
5.566.950 6.632.463
5 Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

2010 2009
Tsd. € Tsd.€

Vorausgezahlte Agiobetrdge aus Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheinforderungen und Darlehen 80.406 61.555
Vorausgezahlte Wartungskosten, Gehélter und sonstige Bezlige usw. 9.325 6.452
89.731 68.006

6 Aktive latente Steuern

Aus den unterschiedlichen Wertansatzen in den Handels- und Steuerbilanzen der einbezogenen Konzern-

unternehmen ergeben sich per saldo aktive latente Steuern. Insbesondere standen kinftigen Steuer-

belastungen aus niedrigeren Wertansatzen ftir Immobilien deutlich héhere kiinftige Steuerentlastungen

bei den Schadenrickstellungen sowie bei den personenbezogenen Riickstellungen per 31. Dezember 2010

gegenlber. Die Berechnung wurde mit einem Steuersatz von 31,92 Prozent vorgenommen. Wir haben
von dem Wahlrecht nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB Gebrauch gemacht, die aktiven latenten Steuern auf

Einzelabschlussebene nicht in der Bilanz auszuweisen. Die ausgewiesenen latenten Steuern resultieren

aus der Konsolidierung von Zwischengewinnen.
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10

Nachrangige Verbindlichkeiten

Nachrangige Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren bestanden nicht.

Sonstige Verbindlichkeiten

In dieser Position befinden sich Verbindlichkeiten in Hohe von 1.543 Tsd. Euro mit einer Restlaufzeit
von Uber finf Jahren.

Rechnungsabgrenzungsposten

Die Bilanzposition beinhaltet einen Unterschiedsbetrag gemal’ 8 341c Abs. 2 Satz 1 HGB von

5.203 Tsd. Euro.

Passive latente Steuern

Rein steuerlich bedingte Abschreibungen dtirfen aus den Einzelabschlissen nicht in den Konzern-
abschluss tibernommen werden. Ferner wurde eine IBNR-RUckstellung im Konzernabschluss eliminiert.

Die sich hieraus ergebenden Bewertungsunterschiede sowie die Konsolidierung von Zwischengewinnen
fihrten zu passiven latenten Steuern.
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11 Gebuchte Bruttobeitrdage

2010 2009
Tsd. € Tsd.€
Selbst abgeschlossenes Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 1.564.041 1.547.206
Selbst abgeschlossenes Lebensversicherungsgeschaft 1.616.353 1.580.743
Gebuchte Bruttobeitrage selbst abgeschlossenes Geschéft 3.180.394 3.127.950
davon Inland 3.177.682 3.126.616
davon Ubrige Mitgliedsstaaten der EU sowie
andere Vertragsstaaten des Abkommens tber den EWR 2.674 1.263
davon Drittlander 37 71
Gebuchte Bruttobeitréage in Riickdeckung iibernommenes Geschaft 41.288 40.290
Gebuchte Bruttobeitrage Gesamtgeschaft 3.221.681 3.168.240

12 Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

Bei dieser Position handelt es sich um die Zinszufiihrung zu den Bruttorentendeckungsriickstellungen
und den Zinsertrag fur die Kinder-Invaliditats-Zusatzversicherung (KIZ) bzw. die ,Unfall-Rente". Der Zins-

satz betrégt 5,28 Prozent bei der KIZ und abhangig vom Geschaftsjahr, in dem die Rentendeckungs-

rlickstellung gebildet wurde, 2,25 Prozent, 2,75 Prozent, 3,25 Prozent bzw. 4,00 Prozent bei den ibrigen

Rentenverpflichtungen.

13 Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung

Schaden- und Unfallversicherung 2010 2009
Tsd.€ Tsd.€
erfolgsabhéngig 109 98
erfolgsunabhdngig 3.262 3.531
3.370 3.630

14 Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Schaden- und Unfallversicherung 2010 2009
Tsd.€ Tsd.€
Abschlussaufwendungen 207.741 197.446
Verwaltungsaufwendungen 213.751 214.079
421.492 411.524
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15 Zugeordneter Zins aus der nichtversicherungstechnischen Rechnung

Durch Inanspruchnahme des Wahlrechtes des § 58 Abs. 3 RechVersV wurden die gesamten Ertrdge aus
den Kapitalanlagen sowie die Aufwendungen fir Kapitalanlagen in der nichtversicherungstechnischen
Rechnung ausgewiesen. Der Saldo aus den Ertrdgen aus den Kapitalanlagen und den Aufwendungen
fur Kapitalanlagen ist, soweit er aus dem in den Konzernabschluss einbezogenen Lebensversicherungs-
geschaft herrtihrt, unter der Position Il.3. in die Gewinn- und Verlustrechnung flr das Lebensversiche-
rungsgeschaft tiberfiihrt worden.

16 Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung

Lebensversicherung 2010 2009
Tsd.€ Tsd. €
erfolgsabhdngig 305.207 296.669

erfolgsunabhdngig - -

305.207 296.669
17 Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

2010 2009
Tsd.€ Tsd.€

Ertrdge aus Grundstiicken, grundstlicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 16.653 18.314
Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 809.529 735.466
826.182 753.779

18 Abschreibungen auf Kapitalanlagen

Die aullerplanmaRigen Abschreibungen gemal § 253 Abs. 3 Satz 3 HGB betrugen 25.864 Tsd. Euro.
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SONSTIGE ANGABEN

Angaben gemdR § 59 Abs. 2 RechVersV
Die Entwicklung der Konzern-Aktivposten A, B | bis Il im Geschaftsjahr 2010 ist auf der Seite 67 dargestellt.

Angaben gemdR3 § 251 HGB und § 314 Abs. 1 Nr. 2 bzw. 2a HGB

Zur Deckung von Risiken aus Terroranschldgen beteiligen sich die Westfdlische Provinzial Versicherung AG,
die Provinzial Nord Brandkasse AG sowie die Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG am Solidaritats-
pool ¢ffentlicher Versicherer. Die 6ffentlichen Versicherer stellen diesem Pool jahrlich eine Kapazitat von
insgesamt 250 Mio. Euro zur Verfligung, die im Bedarfsfall gemeinsam von den &ffentlichen Versicherern
aufzubringen wéren. Entsprechend ihrem Anteil erwachsen fir die Konzernunternehmen Eventualverbind-
lichkeiten in Héhe von insgesamt 44.540 Tsd. Euro. Gleichzeitig hat die Provinzial NordWest Holding AG
Uber die Deutsche Riickversicherung AG Terrorrisiken des Spezialversicherers gegen Terrorismusschaden,
der Extremus Versicherungs-AG, ibernommen. Die Haftung aus dem Solidaritatspool reduziert sich

in dem MalRe, in dem die Provinzial NordWest Holding AG Leistungen aufgrund des Riickversicherungs-
vertrages erbringt.

Die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG ist gemal 88 124 ff. VAG Mitglied des Sicherungsfonds
fur die Lebensversicherer. Der Sicherungsfonds erhebt auf Grundlage der Sicherungsfonds-Finanzierungs-
Verordnung (Leben) jahrliche Beitrdge von maximal 0,2 Promille der Summe der versicherungstech-
nischen Nettoriickstellungen, bis ein Sicherungsvermégen von 1 Promille der Summe der versicherungs-
technischen Nettorlickstellungen aufgebaut ist. Dieses Sicherungsvermégen wurde im Geschaftsjahr
2010 erreicht, so dass zukinftige Verpflichtungen hieraus aktuell nicht bestehen. Der Sicherungsfonds
kann dartiber hinaus Sonderbeitrédge in Hhe von weiteren 1 Promille der Summe der versicherungstech-
nischen Nettoriickstellungen erheben; dies entspricht einer Verpflichtung von 17.331 Tsd. Euro.

Zusatzlich hat sich die Gesellschaft verpflichtet, dem Sicherungsfonds oder alternativ der Protektor
Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur Verfligung zu stellen, sofern die Mittel des Sicherungs-
fonds bei einem Sanierungsfall nicht ausreichen. Die Verpflichtung betragt 1 Prozent der Summe

der versicherungstechnischen Nettoriickstellungen unter Anrechnung der zu diesem Zeitpunkt bereits
an den Sicherungsfonds geleisteten Beitrdge. Unter Einschluss der oben genannten Einzahlungs-
verpflichtungen aus den Beitragszahlungen an den Sicherungsfonds betrdgt die Gesamtverpflichtung
zum Bilanzstichtag 155.461 Tsd. Euro.

Es bestehen Einzahlungsverpflichtungen aus Immobilienfonds bis zu einer Hohe von 190.331 Tsd. Euro.
Da Immobilienfonds gemdl3 Investmentgesetz dem Anleger das Recht einrdumen mussen, Anteilscheine
zurlickzugeben, konnen sich die Westfélische Provinzial Versicherung AG und die Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG von diesen Verpflichtungen befreien.

Zur Starkung der Investitionskraft ihrer Tochtergesellschaft, der ProSA-Leben Beteiligungsgesellschaft mbH,
hat sich die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG verpflichtet, die Kapitalriicklage zu erhéhen.
Die noch offenen Einzahlungen in die Kapitalriicklage sind begrenzt auf die noch nicht abgerufenen
Zeichnungen der Gesellschaft bei den Zielfonds in H6he von maximal 107.076 Tsd. Euro. Die ProSA-Leben
beteiligt sich im Wesentlichen an in- und auslandischen Beteiligungsgesellschaften fur Private-Equity-
Investments. Das Private-Equity-Portfolio der Gesellschaft ist hinsichtlich der Regional- und Anlage-
struktur stark diversifiziert. Falls Unternehmen, in die die Private-Equity-Fonds investiert haben, in
finanzielle Schieflagen geraten sollten, kénnte dies eine Abwertung der Investments zur Folge haben.
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Dies wirde jedoch nicht automatisch zu einer Erh6hung der Verpflichtungen gegeniiber den Zielfonds
fuhren. Andererseits verbindet sich mit den Private-Equity-Investments jedoch die Chance, dass bei
einem wirtschaftlich positiven Umfeld die erhofften Wertsteigerungen der Unternehmen bei den
Zielfonds zu Gewinnrealisationen und Ausschittungen an die Gesellschaft genutzt werden kénnten.
Damit stiinden wieder hohere Gewinne flr Ausschittungen an die Provinzial NordWest Lebens-
versicherung AG zur Verfligung.

Zur Starkung der Investitionskraft ihrer Tochtergesellschaft, der ProSA-Feuer Beteiligungsgesellschaft
mbH, hat sich die Westfalische Provinzial Versicherung AG verpflichtet, die Kapitalriicklage zu erhéhen.
Die noch offenen Einzahlungen in die Kapitalriicklage sind begrenzt auf die noch nicht abgerufenen
Zeichnungen der Gesellschaft bei den Zielfonds in Hohe von maximal 26.895 Tsd. Euro. Die ProSA-Feuer
Beteiligungsgesellschaft mbH beteiligt sich im Wesentlichen an in- und ausléndischen Beteiligungs-
gesellschaften fir Private-Equity-Investments. Das Private-Equity-Portfolio der Gesellschaft ist hinsichtlich
der Regional- und Anlagestruktur stark diversifiziert. Falls Unternehmen, in die die Private-Equity-Fonds
investiert haben, in finanzielle Schieflagen geraten sollten, konnte dies eine Abwertung der Investments
zur Folge haben. Dies wiirde jedoch nicht automatisch zu einer Erhohung der Verpflichtungen gegeniiber
den Zielfonds fuhren. Andererseits verbindet sich mit den Private-Equity-Investments jedoch die Chance,
dass bei einem wirtschaftlich positiven Umfeld die erhofften Wertsteigerungen der Unternehmen bei

den Zielfonds zu Gewinnrealisationen und Ausschittungen an die Gesellschaft genutzt werden kénnten.
Damit stiinden wieder hohere Gewinne fur Ausschiittungen an die Westfalische Provinzial Versicherung AG
zur Verfligung.

Als Gesellschafter der Frankonia Eurobau Investment Minster GmbH hat die WP Immobilien Holding GmbH
gegeniber der Sparkasse Minsterland Ost eine Patronatserkldrung in Hohe von 40.000 Tsd. Euro
abgegeben.

Die Westfédlische Provinzial Versicherung AG sowie die Provinzial Nord Brandkasse AG waren im Berichts-
jahr Mitglieder des Vereines Verkehrsopferhilfe e.V. Aufgrund dieser Mitgliedschaft sind sie verpflichtet,
dem Verein die fur die Durchfihrung der Vereinszwecke erforderlichen Mittel zur Verfligung zu stellen,
und zwar entsprechend ihrem Anteil an den Beitragseinnahmen, die die Mitgliedsunternehmen aus dem
selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgeschaft jeweils im vorletzten Kalender-
jahr erzielt haben. Ferner waren die Westfalische Provinzial Versicherung AG und die Provinzial Nord
Brandkasse AG im Berichtsjahr Mitglieder des Vereines Deutsches Biro Griine Karte e.V. Zudem war die
Provinzial Nord Brandkasse AG Mitglied im Verein Solidarhilfe e.V. Bei diesem Verein sind die jahrlich
von allen Mitgliedsunternehmen aufzubringenden Mittel auf 30.680 Tsd. Euro begrenzt.

Die PNW Real Estate International GmbH ist Zahlungsversprechen gegentiber dem Paramount Immobilien-
fonds Nr. Il und der U.S. Property Fund IV GmbH & Co. eingegangen. Nach Abzug der bereits geleisteten
Einzahlungen und Umrechnung in Euro verbleibt eine Einzahlungsverpflichtung der PNW Real Estate
International GmbH in Héhe von 7.677 Tsd. Euro. Die Provinzial NordWest Lebensversicherung AG hat
sich verpflichtet, der PNW Real Estate International GmbH diese Mittel zur Verfligung zu stellen.
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Als Mitglied des Verbandes &ffentlicher Versicherer haben die Provinzial NordWest Holding AG, die West-
falische Provinzial Versicherung AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG sowie die Provinzial NordWest
Lebensversicherung AG satzungsgemal’ Anteile am Stammekapital des Verbandes gehalten. Die Anteile
belaufen sich insgesamt auf 2.710 Tsd. Euro. Stammkapitaleinzahlungen wurden bisher nicht eingefordert.

Als Mitglied der Deutschen Kernreaktor-Versicherungsgemeinschaft hat die Provinzial NordWest Holding AG
eine anteilige Birgschaft fir den Fall tbernommen, dass eines der Uibrigen Pool-Mitglieder zahlungs-
unfahig wird. Gleichartige Verpflichtungen bestehen fir die Provinzial NordWest Holding AG aufgrund
von Vertragen mit der Pharma-Ruckversicherungs-Gemeinschaft und mit dem Deutschen Luftpool.

Weitere finanzielle Verpflichtungen betrugen am Bilanzstichtag 41.554 Tsd. Euro. Diese betrafen

zum Uberwiegenden Teil Resteinzahlungsverpflichtungen gegeniiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht.

Angaben zum Anteilsbesitz gemaR § 313 Abs. 2 HGB

Tochterunternehmen Anteil am
Kapital

%

Westfalische Provinzial Versicherung Aktiengesellschaft, Minster 100,00
Provinzial Nord Brandkasse Aktiengesellschaft, Kiel 100,00
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-Aktiengesellschaft, Hamburg 100,00
Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Kiel 100,00
PNW Real Estate International GmbH, Miinster 100,00
VersAM Versicherungs-Assetmanagement GmbH, Miinster 51,00
WP Immobilienmanagement GmbH & Co. KG, Minster 100,00
WP Immobilienmanagement Verwaltungs GmbH, Minster 100,00
Provinzial NordWest Pensionsberatung GmbH, Kiel 100,00
ProSA-Feuer Beteiligungsgesellschaft mbH, Miinster 100,00
ProSA-Leben Beteiligungsgesellschaft mbH, Miinster 100,00
WP Immobilien Holding GmbH, Miinster 100,00
PV Immobilien Beteiligungsgesellschaft mbH, Munster 100,00
Provinzial Nord Brandkasse Beteiligungsgesellschaft mbH, Kiel 100,00
Grundstticksverwertungsgesellschaft Berndshof mbH, Hannover 100,00
PNW Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Miinster 100,00
PNW Grundbesitzgesellschaft mbH & Co. KG, Minster 100,00
Provinzial NordWest Versicherungsinformatik GmbH, Minster 100,00
PNW Verwaltungsgesellschaft mbH, Minster 100,00
Westfélische Provinzial Company (Dublin) Ltd., Dublin, Irland 100,00
Provinzial Luxemburg S.a r.l., Contern, Luxemburg* 100,00

* Das Tochterunternehmen wurde aufgrund seiner untergeordneten Bedeutung geméR § 296 Abs. 2 HGB nicht in den
Konzernabschluss einbezogen.
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KONZERNABSCHLUSS  Anhang

Assoziierte Unternehmen Anteil am
Kapital
%
Deutsche Riickversicherung AG, Berlin und Dusseldorf 23,22
GaVl Gesellschaft fiir angewandte Versicherungs-Informatik mbH, Mannheim 23,00
Verband offentlicher Versicherer, Berlin und Disseldorf 20,85
Beteiligungsgesellschaft flr betriebliche Altersversorgung der 6ffentlichen Versicherer mbH,
Dusseldorf* 21,80
BIG-Anteilsverwaltungs GmbH, Kronshagen * 40,00
BIG BAU-Investitionsgesellschaft mbH, Kronshagen* 40,50
Campus-Hallen GmbH, Schleswig* 33,33
Frankonia Eurobau Dusseldorf Hafen-Office GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Dusselhof GmbH, Nettetal 50,00
Frankonia Eurobau Hansaallee GmbH & Co. KG, Nettetal 50,00
Frankonia Eurobau Hansaallee GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Investment Hansaallee GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Investment Minster GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Investment Sophienterrasse GmbH, Nettetal * 45,00
Frankonia Eurobau Kennedyhaus GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Markt-Carree Halle Il GmbH, Nettetal 50,00
Frankonia Eurobau Max-Viertel GmbH, Nettetal * 25,00
Frankonia Eurobau Objekt Minster GmbH & Co. KG, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Objekt Minster GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Parkstadt Schwabing GmbH, Nettetal * 33,33
Frankonia Eurobau Rheinpark Dusseldorf GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau Wohnbau Miinster GmbH, Nettetal * 50,00
Frankonia Eurobau VersAM Projekt Alt-Bogenhausen GmbH, Nettetal 35,00
Frankonia Eurobau VersAM Projekt GroRer Burstah GmbH, Nettetal * 33,20
Frankonia Eurobau VersAM Stadtpalais BehrenstraBe GmbH, Nettetal * 33,20
GbR KoIn Frankfurter StraRBe, Dusseldorf* 50,00
GbR Wuppertal Friedrichsarkaden, Minster* 50,00
Grundbesitz Hausener Weg 120 GmbH & Co. Verwaltungs KG, Dusseldorf* 50,00
Hallengesellschaft Kiel GmbH & Co. KG, Kiel* 33,33
KLARO Grundstticks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Miinchen * 33,00
Konzert und Veranstaltungs GmbH & Co. KG, Kiel * 24,38
Luxemburger Leben S.A., Luxemburg, Luxemburg* 50,00
NOSSIA Grundstiicks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Grinwald * 33,19
Ostseehalle Kiel Verwaltungs GmbH, Kiel* 33,33
ProFin Beteiligungsgesellschaft mbH, Dusseldorf * 50,00
Prolmmo Provinzial-Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG, Miinster* 50,00
Prolmmo Provinzial-Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH, Minster* 50,00
ProKB-Provinzial-Kapitalbeteiligungsgesellschaft mbH, Disseldorf * 50,00
Tiefgarage Leipzig Augustusplatz GbR, Dusseldorf * 50,00
VGH Projekt GmbH & Co. Prager Platz KG, Hannover* 50,00

* Die assoziierten Unternehmen wurden aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung gemé&R § 311 Abs. 2 HGB nicht nach § 312 HGB in
den Konzernabschluss einbezogen. Der Ausweis erfolgt in der Konzern-Bilanz unter den Beteiligungen.
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Anhang

Eigen- Jahres- Anteil am
Beteiligungen kapital per ergebnis Kapital
31.12.2009 2009
Tsd.€ Tsd.€ %
Pantopia Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH & Co.
Vermietungs KG, Pécking 25.486 1.249 94,90
Pantilla Grundstticksverwaltungsgesellschaft mbH & Co.
Vermietungs KG, Pécking 50.010 880 94,90

Aufgrund des fehlenden maBgeblichen Einflusses werden die Beteiligungen zu Anschaffungskosten

bilanziert.

Angaben gemaR § 314 Abs. 1 Nr. 4 HGB

Die durchschnittliche Anzahl der im Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

betrug 2.961. Davon entfielen auf den Innendienst 2.698 und auf den Aullendienst 263 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter. Zusatzlich waren bei der VersAM Versicherungs-Assetmanagement GmbH im Jahres-

durchschnitt 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt. An dieser Gesellschaft ist die Provinzial
NordWest Holding AG mit 51 Prozent beteiligt. Die VersAM wird im Wege der Vollkonsolidierung in den

Konzernabschluss einbezogen.

Personalaufwendungen 2010 2009
Tsd.€ Tsd.€

Lohne und Gehalter 181.575 175.028
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Unterstitzung 30.122 28.880
Aufwendungen flr Altersversorgung 10.198 24.298
221.895 228.205

Angaben gemdR § 314 Abs. 1 Nr. 6. a) HGB

Beziige der Mitglieder des Vorstandes

Die Gesamtbezlige der Mitglieder des Vorstandes der Provinzial NordWest Holding AG, die von dieser

Gesellschaft bzw. ihren Tochterunternehmen gewahrt wurden, betrugen 1.809 Tsd. Euro. In der folgenden

Tabelle sind die erfolgsunabh&ngigen (fixen) und erfolgsabhangigen (variablen) Beztige der Vorstande

im Jahr 2010 dargestellt:

Fixe Variable Sonstige Gesamt-
Beziige Bezilige Beziige* beziige
Tsd.€ Tsd. € Tsd.€ Tsd.€

Mitglieder des Vorstandes
Ulrich Ruther, Vorsitzender 446 288 16 750
Gerd Borggrebe 317 196 18 531
Dr. Ulrich Lixmann-Ellinghaus 317 196 15 528
1.080 679 49 1.809

* Die sonstigen Beziige betreffen im Wesentlichen Sachbeziige aus der Nutzung von Dienstfahrzeugen.
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Beziige der Mitglieder des Aufsichtsrates

Die Gesamtbezlige der Mitglieder des Aufsichtsrates der Provinzial NordWest Holding AG, die von der
Gesellschaft bzw. ihren Tochterunternehmen fir ihre Aufsichtsratstatigkeit gewahrt wurden, betrugen
541.892 Euro. Das Vergitungssystem fir die Aufsichtsrate beinhaltet keine erfolgsbezogenen Kompo-
nenten. In der folgenden Tabelle sind die Bezlige der Aufsichtsratsmitglieder im Jahr 2010 dargestellt:

Fixe Bezlige

€

Mitglieder des Aufsichtsrates
Dr. Wolfgang Kirsch, Vorsitzender ab 23. Juni 2010 49.102
Dr. Rolf Gerlach, Vorsitzender bis 23. Juni 2010 58.255
Albert Roer, Stellvertretender Vorsitzender 37.431
Reinhard Arndt (bis 23. Juni 2010) 9.892
Diedrich Baxmann 31.316
Wilhelm Beckmann (ab 23. Juni 2010) 7.894
Gerhard Book (ab 23. Juni 2010) 2.631
Martin Brandenburg 15.000
Kerstin David 39.593
Annette Falkenberg (bis 23. Juni 2010) 2.384
Frank Fassin 5.950
Dieter Gebhard 34.291
Volker Goldmann 53.550
Uwe Grund 5.950
Reinhard Henseler 36.890
Jorg-Dietrich Kamischke 54.969
Friedrich Klanke 26.775
Antje Mohr (ab 23. Juni 2010) 2.631
Ralf Neidhardt 7.500
Stephen Paul (ab 23. Juni 2010) 10.524
Heinz Paus (bis 23. Juni 2010) 10.728
Dr. Eckhard Ruthemeyer (ab 23. Juni 2010) 10.524
Harald Schiitz (bis 23. Juni 2010) 2.384
Dr. Berthold Tillmann (bis 23. Juni 2010) 9.536
Anne Wimmersberg 16.192
541.892

* Nach beamtenrechtlichen Grundsatzen werden die Beziige einzelner Aufsichtsratsmitglieder teilweise oder vollstandig
an den jeweiligen Dienstherrn im Hauptamt abgefuhrt.

Angaben geméR § 314 Nr. 6. b) HGB

Die Gesamtbezlige der friiheren Mitglieder des Vorstandes und ihrer Hinterbliebenen beliefen sich auf
1.727 Tsd. Euro. Die Riickstellung fuir Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen friherer Mitglieder
des Vorstandes und ihrer Hinterbliebenen hatte einen Bilanzwert von 15.596 Tsd. Euro.
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Angaben gem&R § 314 Nr. 6. c) HGB

Am Bilanzstichtag beliefen sich die Kredite an Mitglieder des Aufsichtsrates der Provinzial NordWest
Holding AG auf 163 Tsd. Euro. Der Nominalzins dieser Kredite betrug 5,60 bzw. 4,65 Prozent; Riickzahlungen
wurden im Geschdftsjahr nicht geleistet.

Angaben gemdl § 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB

Fur Honorare des Konzernabschlussprifers (KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Kéln) wurde
im Geschéftsjahr folgender Aufwand fiir das Mutterunternehmen und die konsolidierten Tochter-
unternehmen erfasst:

Honorare des Konzernabschlusspriifers 2010
Tsd.€

Abschlussprifungsleistungen 1.215
Andere Bestatigungs- und Bewertungsleistungen 17
Steuerberatungsleistungen 39
Sonstige Leistungen 551
1.823

Angaben gemaR § 314 Abs. 1 Nr. 13 HGB
Geschafte zu nicht markttblichen Bedingungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen, die fir
die Beurteilung der Finanzlage wesentlich sind, wurden im Berichtsjahr 2010 nicht getatigt.

Angaben gemaR § 314 Abs. 1 Nr. 15 HGB
Bewertungseinheiten entsprechend § 254 HGB waren am Bilanzstichtag nicht vorhanden.

Munster, den 10. Mai 2011

Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft

Der Vorstand
L 2 b, Oh 4 Z
SN Uy L (e ~——
Ulrich Ruther Gerd Borggrebe Dr. Ulrich Lixmann-Ellinghaus

Vorsitzender

Provinzial NordWest Konzern
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WEITERE INFORMATIONEN  Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den von der Provinzial NordWest Holding Aktiengesellschaft, Miinster, aufgestellten Konzern-
abschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang, Kapitalflussrechnung und Eigen-
kapitalspiegel — und den Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010
gepruft. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den deutschen handels-
rechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist
es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Priifung eine Beurteilung Giber den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorge-
nommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzuftihren, dass Unrichtigkeiten und VerstéRe,
die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der Grundsdtze ordnungs-
maliger Buchfihrung und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und tber das wirtschaft-
liche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriicksichtigt.
Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-
systems sowie Nachweise flr die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht Gberwiegend
auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschltsse der in
den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der
angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsédtze und der wesentlichen Einschatzungen der
gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage
fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzern-
abschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsé&tze ordnungs-
mdliger Buchflihrung ein den tatséchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Verm&gens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss, ver-
mittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken
der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Koln, den 21. Juni 2011

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

- /y /
Dr. Ellenbirger Dr. Dahl
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprufer
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Bericht des Aufsichtsrates  WEITERE INFORMATIONEN

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat sich in vier Sitzungen durch mindliche und schriftliche Vorstandsberichte und im
Rahmen der Quartalsberichterstattung tber die aktuelle Geschaftsentwicklung sowie alle wichtigen
Geschaftsvorgange unterrichten lassen und die Geschéftsfihrung des Vorstandes laufend Gberwacht.
Ferner hat sich der Aufsichtsrat Uber die beabsichtigte Geschaftspolitik/ Unternehmensplanung sowie
tiber die Grundlagen des Risikomanagements und die Risikosituation informiert. Uber die Arbeit des
Prasidiums und des Priifungs- und Risikoausschusses wurde dem Aufsichtsrat berichtet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates haben den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss und den Lage-
bericht der Provinzial NordWest Holding AG sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
fur das Geschéftsjahr 2010 rechtzeitig erhalten. Die Abschlussunterlagen wurden im Prifungs- und
Risikoausschuss am 15. Juni 2011 und in der Sitzung des Aufsichtsrates am 21. Juni 2011 beraten und
geprift. Die Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Provinzial NordWest Holding AG sowie der Konzernabschluss
und der Konzernlagebericht fir das Geschéftsjahr 2010 sind von der KPMG AG Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, K&ln, geprift worden. Der uneingeschrankte Prifungsvermerk wurde erteilt. Die Prifungs-
berichte wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zugeleitet.

An den Beratungen des Jahresabschlusses der Provinzial NordWest Holding AG und des Konzern-
abschlusses im Aufsichtsrat sowie an der vorbereitenden Sitzung des Prifungs- und Risikoausschusses
hat der Abschlusspriifer teilgenommen und Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung berichtet.
Der Aufsichtsrat erhebt gegen das Ergebnis der Abschlusspriifung durch die KPMG AG keine Einwendungen.
Der Aufsichtsrat billigt den vorliegenden Jahres- und Konzernabschluss fir das Geschaftsjahr 2010

und den Vorschlag des Vorstandes an die Hauptversammlung zur Verwendung des Bilanzgewinns.
Der Jahresabschluss der Provinzial NordWest Holding AG ist damit festgestellt.

Minster, den 21. Juni 2011

Fir den Aufsichtsrat

ywﬁ(k

Dr. Wolfgang Kirsch
Vorsitzender
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Die Erlduterung der aufgeftihrten Fachbegriffe soll
das Verstandnis des Geschéftsberichtes erleichtern.
Anspruch auf Vollstandigkeit wird nicht erhoben.

Abschlussaufwendungen

Summe der durch den Abschluss eines Ver-
sicherungsvertrages entstehenden Kosten (z.B.
Abschlussprovisionen, Kosten der Antragsprtfung
und -bearbeitung).

Abschlusskostensatz

In der Lebensversicherung: Abschlussaufwen-
dungenin Prozent der Beitragssumme des einge-
16sten Neugeschéftes.

Asset Management

Steuerung der Kapitalanlagetdtigkeit nach
Risiko- und Ertragsgesichtspunkten. Umfasst die
Vorbereitung und Umsetzung von Anlage-
entscheidungen.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Aufwendungen flir den Abschluss und die Verwal-
tung von Versicherungsvertragen (z.B. Provisionen,
Gehalter, Sachkosten).

AVmG - Altersvermégensgesetz

Das Gesetz trat zum 1. Januar 2002 in Kraft. Es
regelt die Uber staatliche Zulagen und steuerliche
Entlastungen geférderten Rentenversicherungs-
vertrdge, die dem Aufbau einer zusatzlichen kapital-
gedeckten Altersvorsorge dienen (auch Riester-
Vertrdge genannt).

Beitrdge, gebuchte/verdiente

Gebuchte Beitrdge sind alle im Geschaftsjahr fallig
gewordenen Beitrage. Verdiente Beitrége sind

die auf das Geschéftsjahr entfallenden (perioden-
gerecht abgegrenzten) Beitrdage.

Provinzial NordWest Konzern

Bewertungsreserven
Differenz zwischen dem Zeitwert und dem Buch-
wert der Kapitalanlagen.

Brutto/Netto

In der Versicherung bedeutet ,brutto” die Dar-
stellung der jeweiligen versicherungstechnischen
Position vor Riickversicherungsabgabe und ,netto“
nach Ruckversicherungsabgabe.

Combined Ratio

Englische Bezeichnung fir Schaden-Kosten-Quote.
Verhdltnis der Schadenaufwendungen und der
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb zu
den verdienten Beitragen.

Credit Spreads
Renditedifferenz zwischen Staatsanleihen und
Unternehmensanleihen gleicher Laufzeit.

Deckungsriickstellung

Um die dauernde Erfillbarkeit der Verpflichtungen
aus den Versicherungsvertrdgen sicherzustellen,
wird die Deckungsriickstellung gebildet. Die Hohe
richtet sich nach dem versicherungsmathematisch
errechneten Barwert aller kiinftigen Leistungs-
verpflichtungen und Beitragsforderungen aus den
Vertragen.

Durchschnittsverzinsung

Saldo der laufenden Ertrdge und Aufwendungen
aus Kapitalanlagen im Verhdltnis zum mittleren
Kapitalanlagenbestand.

Eigenkapitalquote
Eigenkapital in Prozent der gebuchten Beitrags-
einnahme oder auch in Prozent der Bilanzsumme.

Eigenkapitalrentabilitat

Jahrestberschuss vor/nach Steuern und vor
Gewinnabflihrung in Prozent des durchschnitt-
lichen Eigenkapitals.



Glossar

Eingeldstes Neugeschift

Zugang an neu abgeschlossenen Versicherungs-
vertrdgen und Erhhungen zu bestehenden
Vertrdgen.

f.e.R.

Die Abkilrzung bedeutet ,fiir eigene Rechnung®
oder auch ,netto“ (nach Abzug der Riickversiche-
rungsanteile).

Gesamtverzinsung

Verzinsung auf den Sparanteil des Lebensversiche-
rungsvertrages, setzt sich zusammen aus dem
Garantiezins und der Uberschussbeteiligung.

International Accounting Standards (l1AS)
Internationale Rechnungslegungs Standards,
die in Deutschland alternativ zu den nationalen
Rechnungslegungsvorschriften des Handels-
gesetzbuches (HGB) angewandt werden konnen.
Sie sollen weltweit eine transparente und ver-
gleichbare Information durch die Finanzberichte
der Unternehmen gewahrleisten.

Kostensatz (Kostenquote)
Verhaltnis der Aufwendungen flir den Versicherungs-
betrieb (Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen)
zu den verdienten Beitrdgen.

Nettoverzinsung

Saldo aller Ertrdge und Aufwendungen fur Kapital-
anlagen im Verhaltnis zum mittleren Kapital-
anlagenbestand.

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Saldo der Ertrdge und Aufwendungen, die nicht
dem Versicherungsgeschaft zugerechnet werden,
beispielsweise Dienstleistungen fiir andere oder
von anderen Unternehmen. In der Schaden- und
Unfallversicherung fallen hierunter vor allem die
Ertrage und Aufwendungen aus Kapitalanlagen.

Reservequote
Bewertungsreserven in Kapitalanlagen in Prozent
des Kapitalanlagenbestandes.

Riester-Stufe

Ergibt sich aus der Erh6hung der maximal férder-
fahigen Altersvorsorgebeitrage der AVmG-Vertréage.
Dieses Maximum stieg von 525 Euro auf 1.050 Euro
im Jahr 2004, auf 1.575 Euro im Jahr 2006 und auf
2.100 Euro im Jahr 2008.

Rickkauf/Riickkaufswert

Rickkauf ist die vorzeitige Kiindigung eines
Lebensversicherungsvertrages. Der Riickkaufswert
beziffert die zu diesem Zeitpunkt ausgezahlte
Leistung.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Aus den erwirtschafteten Uberschiissen zuriick-
gestellte Mittel, die in Folgejahren in Form von
Uberschussbeteiligung an die Versicherungs-
nehmer ausgeschittet werden.

Rickversicherung

Ein Versicherungsunternehmen nimmt flr einen Teil
des Risikos Versicherungsschutz bei einem anderen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).

Schadenaufwand
Summe der gezahlten und zurlickgestellten Betrage
fur Versicherungsfdlle.

Schadendurchschnitt
Durchschnittlicher Schadenaufwand je Schadenfall.

Schadenhéufigkeit
Verhaltnis der Anzahl der Schaden zur Anzahl
der Risiken.

Schadenquote (bilanzielle)
Schadenaufwendungen unter Berticksichtigung
des Ergebnisses aus der Abwicklung von Vorjahres-
schaden in Prozent der verdienten Beitrdage.

Provinzial NordWest Konzern
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Schadenriickstellung
Ruckstellung zur Deckung verursachter, aber noch
nicht abgewickelter Schaden.

Schwankungsriickstellung

Nach aufsichtsrechtlichen Bestimmungen zu
bildende Riickstellung zum Ausgleich von
Schwankungen im Schadenverlauf mehrerer Jahre.
In Jahren mit hohen Schadenquoten erfolgen
Entnahmen, in Jahren mit niedrigen Schaden-
quoten erfolgen Zufthrungen.

Selbstbehalt (auch Eigenbehalt)

Teil des Risikos, der nicht in Riickversicherung
gegeben, sondern vom Erstversicherer selbst
getragen wird.

Selbstbehaltsquote (Eigenbehaltsquote)
Verhdltnis der Beitrage fiir eigene Rechnung
(Nettobeitrage) zu den Bruttobeitragen.

Solvabilitat
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunter-
nehmens.

Solvency Il

Kunftige Solvenzvorschrift fir europdische Versiche-
rungsunternehmen. Im Rahmen der Neuregelung
der Solvenzvorschriften soll die Mindestkapitalaus-
stattung von Versicherungsunternehmen kiinftig
starker an den tatsachlich Gbernommenen Risiken
orientiert werden.

Uberschussanteile

Geldbetrdge, die dem Lebensversicherungskunden
aufgrund der Uberschussbeteiligung zuflieBen.
Sie werden zur Erh6hung der Versicherungsleistung
verwendet, verzinslich angesammelt, in Investment-
fonds angelegt oder mit den Beitrdgen verrechnet.
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Uberschussbeteiligung

Beteiligung des Versicherungsnehmers an dem
Uberschuss des Lebensversicherungsunterneh-
mens. Uberschiisse entstehen aufgrund der vorsich-
tigen Wahl der Rechnungsgrundlagen. Die Hohe
der Uberschiisse wird insbesondere durch den
Kapitalmarkt und die Art der versicherten Risiken
beeinflusst.

Umsatzrentabilitat

Jahresliberschuss vor Steuern und vor Gewinn-
abfiihrung in Prozent der verdienten Brutto-
beitragseinnahmen.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Saldo der Ertrdge und Aufwendungen, die dem
Versicherungsgeschaft zugerechnet werden.
Dies sind im Wesentlichen die Beitrage, die
Aufwendungen flr Versicherungsfalle und die
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb.
Das versicherungstechnische Ergebnis in der
Schaden- und Unfallversicherung wird hdufig
als Ergebnis vor und nach der Verdnderung der
Schwankungsriickstellung ausgedrickt. In der
Lebensversicherung sind auch die Ertrdge und
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen Bestandteil
des versicherungstechnischen Ergebnisses.

Verwaltungskosten

Personal- und Sachkosten fir die laufende
Betreuung und Verwaltung der Versicherungen
(ohne Abschlussaufwendungen).

Verwaltungskostenquote
Verwaltungskosten in Prozent der gebuchten
Bruttobeitrage.
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